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Vorwort

,Der Sinn des Lebens besteht darin, deine Gabe
zu finden. Der Zweck des Lebens ist, sie zu
verschenken.”

Pablo Picasso

Als das Projekt Family Support vor einigen
Jahren gestartet ist, war ich sofort und
unmittelbar begeistert von der Idee, vom
Enthusiasmus der Initiatorinnen und vom
Ansatz: Familien nach der Geburt eines Kindes
unbirokratisch und schnell unterstiitzen, weil
dort unmittelbare und praktische Hilfe nétig
ist.

In unserem Land gibt es zahlreiche
Unterstiitzungsangebote fiir unterschiedlich
herausfordernde Situationen. Manchmal
braucht es aber ,nur” eine helfende Hand im
Haushalt, jemanden, der den Alltagseinkauf
erledigt oder eine Bezugsperson, die den
Eltern eine kurze Verschnaufpause verschafft.
Mit Family Support wird das Netzwerk fir
Familien weiter verdichtet und es freut mich
sehr, dass die Projektidee in immer mehr Orten
und Dorfern umgesetzt und angeboten wird.
Ich danke allen, die sich von Beginn oder auch
im Laufe der Jahre flr dieses Projekt einsetzen
und sich ehren- und hauptamtlich engagieren.
Denn sie alle haben - im Sinne Picassos — ihre
Gabe gefunden und schenken sie weiter -
und bereichern damit sich selbst, aber auch
zahlreiche Familien im Land.

Waltraud Deeg
Familienlandesratin

Premessa

LIl senso della vita é quello di trovare

il vostro dono. Lo scopo della vita é quello
diregalarlo”

Pablo Picasso

Quando qualche anno fa € nato il progetto
Family Support, da subito mi hanno
entusiasmata e convinta l'idea, I'entusiasmo
dei suoi promotori e I'approccio del progetto:
sostenere in modo rapido e senza tanta
burocrazia le famiglie dopo la nascita di un
bambino, perché proprio in quel momento e
necessario un aiuto immediato e pratico.
Nella nostra provincia, esistono numerosi
servizi di sostegno per varie situazioni difficili.
Ma a volte serve "solo" una mano in casa,
qualcuno che faccia la spesa quotidiana o una
persona cara che dia ai genitori la possibilita
di tirare un breve sospiro di sollievo. Con
Family Support, la rete per le famiglie si sta
ulteriormente rafforzando e sono molto
contenta che l'idea del progetto venga offerta
e messa in atto in sempre piu luoghi e paesi
dell’Alto Adige. Vorrei ringraziare tutti coloro
che sono stati coinvolti in questo progetto fin
dall'inizio o nel corso degli anni, e che hanno
lavorato su base volontaria e a tempo pieno.
Perché tutti- nello spirito di Picasso - hanno
trovato il loro dono e continuano a regalarlo - e
cosi arricchiscono non solo se stessi, ma anche
numerose famiglie della nostra provincia.

Waltraud Deeg
Assessora alla famiglia




Cos’e Family Support?

Family Support offre un buon inizio nella
vita quotidiana del bambino a tutte le
famiglie interessate attraverso il sostegno
pratico dopo la nascita.

Lofferta é gratuita per le famiglie e viene
svolta da volontari.

Ci sono molte sfide nel primo periodo con un
bebé. A volte in queste settimane le esigenze
dei genitori possono essere lasciate nel
dimenticatoio. Restare in equilibrio & pero
molto importante per i genitori e il bambino.

Prendersi cura della propria salute & un segno
di forza ed & saggio utilizzare e accettare le
risorse necessarie!

Il sostegno pratico dopo la nascita da parte dei
volontari permette alle famiglie di prendersi
delle piccole pause nella vita quotidiana.
L'obiettivo principale & di alleviare e rafforzare
tutte le famiglie con bambini nel primo

anno di vita e quindi prevenire la stanchezza
eccessiva e l'isolamento.

Das Leitungsteam von Family Support
setzt sich aus Sandra Moszner, Carmen
Etzthaler und Sara Passler zusammen.

Sandra Moszner, ist ehrenamtliche Prasidentin des
Netzwerks der Eltern-Kind-Zentren Sidtirols und steht
den beiden Mitarbeiterinnen bei allen Themen beratend
zur Seite. Sie tibernimmt auch einen grof3en Teil der
Lobbyarbeit.

Carmen Etzthaler, ist hauptberufliche Mitarbeiterin des
Netzwerks der Eltern-Kind-Zentren Stdtirols, fiir Family
Support stehen ihr 5 Wochenstunden zur Verfligung. Sie
ist verantwortlich fiir die allgemeine Organisation, die
Zusammenarbeit im Team und die Bereitstellung der
notwendigen Ressourcen. Sie achtet darauf, dass die
Regeln der Projektarbeit eingehalten werden, kontrolliert
regelmdBig Stand und Einhaltung der Projektziele.

Sie unterstiitzt die lokalen Tragerorganisationen bei
verwaltungstechnischen Abldufen und Riickfragen.

Sara Passler, ist hauptberufliche Mitarbeiterin des
Netzwerks der Eltern-Kind-Zentren Sudtirols, fiir Family
Support stehen ihr 10 Wochenstunden zur Verfligung. Sie
Ubernimmt die inhaltliche Verantwortung des Projekts.
Sie begleitet die lokalen Tragerorganisationen im Aufbau
und Gibernimmt die Einschulung und Begleitung der
Fachkréfte. Bei Veranstaltungen mit Netzwerkpartnern
referiert und moderiert sie.

Interessierte Tragerorganisationen \
werden vom Leitungsteam aktiv
bei der Umsetzung von folgenden
Schritten begleitet:

Aufbau:

«Vorstellen von Family Support in der
Organisation

+ Begleitung bei Ressourcencheck

« Unterstltzung bei der Erarbeitung des
Projektplans (Inhalte, Ziele, Methoden,
Zustandigkeiten, Zeitplan)

« Unterstltzung bei der Erstellung des
Projektansuchens (Beschreibung, Finanzplan,
Qualitatskriterien und Evaluationsmethoden)

Operative Umsetzung vor Ort:

Fachperson
« Bereitstellen von Vorlagen: Anforderungsprofil,

Stellenbeschreibung, Stellenausschreibung

« Unterstlitzung bei der Auswahl/
Vorstellungsgesprachen

« Briefing und Einschulung, (Aufgabe und Rolle)

« praktische Einfiihrung und Moglichkeit
der Hospitationen

« Austausch/Vernetzung mit anderen
Fachpersonen

Freiwillige

« Unterstlitzung bei Erstgesprachen
inkl. Vorlagen

« Projekt der Bevolkerung vor Ort vorstellen
bzw. Prasentation bereitstellen

- Bereitstellen von Vorlagen zu Ersteinschulung

« Bereitstellen von Vorlagen fiir Vereinbarungen
der Zusammenarbeit

« Themenkatalog fiir Fortbildungen inkl.
Kontakten zu Fachpersonen/Referenten

« Unterstlitzung bei der Vorbereitung und bei
Bedarf Begleitung der Freiwilligentreffen

«Vorlagen fiir Polizzen und Kontakte zu
Versicherungen

Vernetzung
« Unterstiitzung bei der Suche nach
Netzpartnern
« Bereitstellen von Prasentationen
- Bereitstellen von Vorlagen fiir Vereinbarungen
der Zusammenarbeit
« Erfahrungsaustausch und - weitergabe durch
Vernetzung der Trédgerorganisationen
- Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit
(Flyer, Logo, Leitfaden)
Feedback
« Bereitstellen von Unterlagen und
Dokumentationen fiir die Evaluation
« Qualitatssicherung
« Supervision

_/




Wo gibt es Family Support?

Die Initiative Family Support wurde 2014
im Eltern-Kind-Zentrum Lana geboren.

Die Ausweitung von Family Support
begann im September 2018.

Das Netzwerk der Eltern-Kind-Zentren
Sudtirols konnte seitdem
YA neue Tragerorganisationen gewinnen:

P Eltern-Kind-Zentrum Schlanders
P Eltern-Kind-Zentrum Naturns

> Eltern-Kind-Zentrum Meran

» Eltern-Kind-Zentrum Sarntal

» Il Melograno Alto Adige

» La Strada - Der Weg

P Casa Bimbo Tagesmutter

Jede Tragerorganisation betreut ein oder
mehrere lokale Einzugsgebiete, welche dem
Sozialsprengel entsprechen (kiinftig benannt
als Friihe Hilfen Einzugsgebiet).

Family Support wird

zum heutigen Stand in
Sprengelgebieten Sudetirols
umgesetzt bzw. aufgebaut:

> @ Obervinschgau
| 2 @ Mittelvinschgau
| 2 @ Naturns Umgebung

| 2 @ Meran

> @ Lana Umgebung

> Bozen DonBosco/Neustift
> Leifers-Branzoll-Pfatten
> Salten-Sarntal-Ritten

> Groden



Warum — Perché
Family Support?




Warum Family Support?

Wenn ein Kind geboren wird, kommen auf alle
Familienmitglieder neue Herausforderungen
hinzu. Diese kdnnen sehr unterschiedlich sein,
Familien bringen verschiedene Voraussetzun-
gen und Ressourcen mit.

Es gibt in Stdetirol viele wichtige professionelle
Angebote flr junge Familien, wie die Eltern-
Kind-Beratung, Eltern-Kind-Zentren, Hebam-
men, Emotionelle Erste Hilfe, Tagesmiitter oder
Kindertagesstatten. Teilweise fehlt Familien
aber jemand, der nach Hause kommt, zuhort

Doch lassen wir am
besten die Eltern selbst
erzahlen...
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und auch ganz konkret alltagspraktisch unter-
stlitzt, wie etwa jemand aus dem familidren-
sozialen Umfeld.

Viele Eltern - besonders Miitter - berichten von
Unsicherheit, Einsamkeit, Ubermiidung oder
Frustration, da sie sich einen GroBteil der Zeit
alleine um das Neugeborene kiimmern.
Veranderung der Familienstrukturen und der
Berufstatigkeit der Eltern, sowie gesteigerte
Mobilitat konnen Griinde dafiir sein.
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,Linizio con il bebé
era diverso di come l'avevo
immaginato. Il parto era un cesareo
d'urgenza, avevo dolori dopo e facevo fati-
ca ad occuparmi del bebé. Il papa ha preso
paternita per due mesi ma purtroppo dopo
ha dovuto rientrare sul lavoro e sono sola.
Essendo la prima in famiglia e tra le amiche
a partorire non avevo nessund esperienza.
Tutto era nuovo e difficile.
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Interview mit den zwei Initiatorinnen liber die
Grundideen und Umsetzung

Family Support wurde im Jahr 2014 in
Lana konzipiert und ging in eine
dreijahrige Projektphase, bestimmt

von einer laufenden Anpassung

der Praxis Uiber Erfahrungen und
Reflexion.

Das Elki Lana war Projekttrager.

Die beiden Initiatorinnen Sandra Moszner,
Geschéftsfiihrerin des Elki Lana und Sara Passler, Sozial-
und Kulturpsychologin waren mit der Konzepterstellung
und —umsetzung in der Projektphase beauftragt.

Sandra:,Der erste Impuls kam sicher aus der
personlichen Erfahrung. Ich erlebte bei meinem
,Wie kam es zu der Idee, ersten Sohn, wie allein man sich nach der Geburt
Familien gleich am Beginn und in der ersten Zelt'glana'ch fl{hlen kgnn.
Mein Mann war tagsiiber im Biiro, meine
aufsuchend zu eigene Familie und Freunde wohnten weit
unterstiitzen?” entfernt und ich lebte erst kurz in Stdetirol. In
meiner Tatigkeit im Elki habe ich dann bei vielen
Familien das gleiche beobachtet: Heute leben viele
Familien vereinzelt und das soziale Netzwerk der
eigenen Familie, Freunde und Nachbarn vor Ort existiert oft nicht mehr. Kinder zu haben ist
flott und oft auch eine Herausforderung die sich zusammen einfach besser bewadltigen lasst.
Dass die Unterstiitzung bei der Familie zu Hause startet war einfach nur logisch. Wenn ein
Kind geboren wird, andert sich das Leben komplett. Es gibt einfach noch keine Routine, da ist
es sehr entlastend, wenn die Unterstlitzung zu mir kommt.”

Sara:,Auch im Austausch mit anderen Akteuren im Bereich Familie kam hdufig zur Sprache,
dass es zwar viele Dienstleistungen gibt, doch gerade die aufsuchende Arbeit teilweise noch
wenig vorhanden ist. Nach der Geburt irgendwo hin gehen ist vielfach komplex und eine
Herausforderung. Ich erinnere mich sehr gut an die erste Zeit mit dem Baby: sobald es satt
war, war die Windel voll, sobald die Windel gewechselt war, schlief es und wenn es nicht
schlief, wollte es essen oder weinte. Zu einer bestimmten Uhrzeit irgendwo sein war flir mich
immer Stress.”

Sandra: ,Wir wollten mit der Initiative schnell starten
und wussten, dass es fiir bezahlte Sorgearbeit kaum
,Welche Uberlegungen finanzielle Ressourcen gibt. Wir vermuteten, dass
sich uber freiwilliges Engagement in kurzer
. [ n Zeit etwas bewegen lasst. Wir wussten um
Unterstiitzung von freiwilligen die Sinnhaftigkeit freiwilligen Engagements,
Personen gemacht wird?“ sowohl fiir die Freiwilligen, als auch in Bezug
auf den damit verbundenen Nutzen fiir Menschen
in der ersten Phase des Elternalltags”

standen dahinter, dass die

Sara:,Genau. AulBerdem waren wir liberzeugt, dass es nicht in jeder Situation eine Fachperson
braucht, die berat oder betreut. Manchmal fehlt Eltern einfach ein offenes sensibles Ohr,
jemand der da ist und zuhdrt und beide Hande frei hat. Wir waren tiberzeugt: das kdnnen
eingeschulte und begleitete Freiwillige auch leisten. AuBerdem vermuteten wir, dass es
Menschen gibt, die gerne so einen wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft leisten: Familien in
einen guten Start zu unterstiitzen. Heute kdnnen wir sagen, dass unsere Vermutung stimmte.”



Sandra:,Von Beginn an waren Fachkréfte aus
unterschiedlichen Arbeitsbereichen, die im
Sprengelgebiet von Lana und Umgebung tétig
»Welche Akteure sind, informiert. Im Rahmen von gemeinsamen
waren von Anfang Netzwerktreffen wurde der Bedarf an
alltagspraktischer Unterstiitzung bei Eltern
mit Neugeborenen immer wieder diskutiert.
Zu den Akteuren gehoérten die Kitas Lana, der
psychologische Dienst Meran, der Treff.Familie vom
Stdtiroler Kinderdorf, die Kindergartendirektion Lana,
der Biirgerservice und Sozialdienst vom Sozialsprengel Lana und das Elki."

an involviert?”

Sandra:,Stolpersteine gab es einige, ich nenne die
drei groBten, die Family Support immer noch
begleiten. Die Erreichbarkeit der Familien war

~Welche Stolpersteine und ist herausfordernd. Trotz umfangreicher
gab esin der Offentlichkeitsarbeit gibt es immer wieder
Projektphase?” Familien mit Neugeborenen, die von Family

Support nichts wissen. Eine mogliche Erklarung
ist, dass die Information zu Family Support bei
einer bereits bestehenden Uberforderung nicht
aufgenommen wird. Zudem gerat gerade in der
Schwangerschaft und in der Stillzeit manches schnell in Vergessenheit. Umso wichtiger bleibt
es daher, auch das Umfeld (iber Familien Support zu informieren und dafiir zu sensibilisieren.
Dann die Balance zwischen der Verfligbarkeit von Freiwilligen und dem Bedarf der Familien:
Es ist schwer abzuschatzen, in welchem Zeitraum sich wie viele Familien melden. Die
Freiwilligen miissen motiviert werden, an den Treffen und Fortbildungen teilzunehmen, auch
wenn sie keine Familie besuchen.
Und schlieB3lich die Grenzen in der Freiwilligenarbeit. Freiwillige konnen erganzend tatig
sein. Mit ihrer Arbeit und ihrem Engagement erganzen Freiwillige vor allem die praktische
Entlastung von Familien im Alltag und unterstiitzen so auch die Fachkréfte. Sie ersetzen
jedoch keine professionellen Fachkrafte und befriedigen auch nicht einen Bedarf an
intensiver Begleitung. Die bisherige Erfahrung zeigt, dass in dem Bereich der aufsuchenden
Familienarbeit unbedingt eine Initiative von beruflicher Tatigkeit erfolgen muss um vor allem
auch den quantitativen Bedarf an Unterstlitzung zu bewerkstelligen. ”

Sara:, Wir wollen, dass die Familien wissen: Family Support ist fiir alle. Es anzunehmen
bedeutet gut auf die eigenen Ressourcen zu achten und das ist ein Zeichen von Starke.

Das widerspricht dem bisherigen Ansatz vieler Hilfsangeboten, bei denen Menschen Hilfe
erfahren, wenn sie dieser bediirfen und in irgendeiner Form ,bediirftig” werden; ein Zeichen
von Schwache. Gesellschaftlich ist noch stark verankert: ich musste alles alleine schaffen.
Diese Hiirde abzubauen bleibt eine Herausforderung von Family Support.”

Sandra:,Die groB3te Kraftquelle war sicher die
Uberzeugung von der Sinnhaftigkeit von
»Aus welchen Kraftquellen hat Family Support. Dann war aber auch der
das Projekt geschopft um sich stets wachsende Erfolg ein Antreiber. Die
nun auch iiber die Erfahrungsberichte von Freiwilligen und
Gemeindegrenzen hinaus Familien motivierten, die Initiative weiter zu
.. entwickeln und Family Support in ganz Sudtirol
AuUSZUWELEIS wachsen zu lassen. Nicht zuletzt haben der
Zusammenhalt und der Spal3 im Team immer wieder
einen Anschub gegeben.”

Sara:,Ich kann mich nur anschlieBen. Alle Beteiligten waren bisher von Family Support
Uberzeugt. Die Initiative ist gewachsen, weil sie funktioniert. Und sie ist eine Bereicherung fir
die Familien, die Freiwilligen und die Organisationen.”



Wie funktioniert —
come funziona
Family Support’
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Le cinque colonne di Family Support

Family Support poggia sostanzialmente sui seguenti cinque capisaldi, i quali detengono la
medesima importanza ed indispensabilita e non possono essere tra loro disgiunti:

alleggerimento
e rafforzamento

consulenza
orientata alle
risorse e accom-
pagnamento

sensibilizzazione
della societa
attraverso un
lavoro di
comunicazione
esterna, passa-

dei genitori professionale parolaad opera  documentazione
attraverso il delle volontarie di volontarie e dei singoli
sostegno pratico e delle famiglie cooperazione famiglie, e per interventi e
nella quotidianita  attraverso un coniservizi mezzo dei servizi valutazione
fornito dalle professionista  socio-pedagogici e dei diversi del processo
volontarie esperto e sanitari partner coinvolti complessivo

familysopport

La nascita e il primo anno di vita riportano
cambiamenti importanti alla vita familiare.

Family Support, il sostegno concreto
dopo la nascita, si prefigge di rafforzare
e alleggerire le famiglie con neonati
per prevenire situazioni di solitudine e
sovraccarico.

| volontari visitano la famiglia a casa loro una
volta alla settima, per un periodo di tempo
definito.

Tutte le famiglie interessate con bambini

nel primo anno di vita possono contattare la
professionista locale. In un primo colloquio

si riflette sulla situazione e i desideri della
famiglia. In seguito la professionista si
impegna a trovare una persona volontaria
adatta alle esigenze della famiglia.

La persona volontaria accompagna la famiglia
per alcuni mesi, in regola per 2-3 ore alla
settimana, nella vita quotidiana con un
sostegno concreto. L'accompagnamento si
conclude con un colloquio finale o puo, in caso
di necessita, essere prolungato.




Ablauf einer Begleitung

Family Support wird tiber Offentlichkeitsarbeit
und Netzwerkarbeit an die Zielgruppe
kommuniziert.

Die Eltern melden sich - telefonisch oder tiber
Email- bei der Fachkraft.

Nach dem Erstkontakt folgt ein Erstgesprach
um einander kennenzulernen und die
Vorstellungen abzugleichen.

Wenn der Bedarf der Familie mit den Méglich-
keiten von Family Support zusammenpasst,

~ wabhlt die Fachkraft eine geeignete freiwillige

Person aus ihrem Pool aus und begleitet sie
zum ersten Kennenlernen in die Familie.

Bei dem Treffen geht es darum, eine erste
vertrauensvolle Beziehung aufzubauen, sowie
Inhalt und Zeiten der Begleitung zu definieren.

Danach besucht die freiwillige Person die
Familie und unterstiitzt sie ganz alltags-
praktisch meist ein- bis zweimal wochentlich
fir 2-3 Stunden. Die Eltern entscheiden, was
ihnen guttut und sie entlastet.

Nach etwa 3 Monaten wird die Begleitung

- gemeinsam mit der Fachkraft reflektiert und

abgerundet. Wenn es gewtinscht ist, kann der
Zeitrahmen auch nochmal verlangert werden.

Bei Bedarf berat die Fachkraft Giber andere
Dienste und Angebote auf dem Territorium.




Die Freiwilligen - das Herz von Family Support

Die Freiwilligen bei Family Support sind sehr Auch das gelegentliche Feiern fordert das

unterschiedlich. Sie verbindet ein Bewusstsein Gruppengefiihl und die Motivation fiir die

fir die Wichtigkeit der Unterstiitzung in Freiwilligenarbeit.

diesem ersten Lebensjahr, die Bereitschaft sich

aus- und weiterzubilden, eine ausgepragte Die Freiwilligen sind tiber die lokale

Sensibilitat und Verschwiegenheit. Tragerorganisation unfall- und
haftpflichtversichert und erhalten Fahrtspesen

Nach einem Erstgesprach mit der Fachkraft rlickerstattet.

nehmen die geeigneten Freiwilligen an

einer Ersteinschulung im Umfang von ca. 3 Die Aufgaben der Freiwilligen in den Familien

Stunden teil. AuBerdem gehort zur freiwilligen sind sehr unterschiedlich. Haufig steht das

Tatigkeit auch die Teilnahme an 5 Treffen achtsame Dasein im Vordergrund, viele

pro Jahr, die sowohl dem Austausch als auch Eltern geniel3en ein Gegenliber, das gut

der Weiterbildung dienen. Themen sind z.B. zuhdren kann und ihnen wertschatzend

Grenzen wahren, Achtsamkeit, Keine Angst und ermutigend begegnet. AulSerdem

vor Babytranen, Gesundheitsférderung, Ubernehmen Freiwillige alltagspraktische

Kommunikation mit den Eltern o.a. Tatigkeiten, wie den Einkauf erledigen, iber
den Schlaf des Babys wachen, zu Terminen

Zusatzlich diirfen Freiwillige an weiteren begleiten, kochen, mit dem Geschwisterkind

Fortbildungen teilnehmen und bei Bedarf spielen....

Supervision beanspruchen.
Die Freiwilligen wissen um die Grenzen

Die Gruppentreffen sind flr viele Freiwillige ihres Auftrages und ersetzen weder
wertvolle Erfahrungen, bei denen sie fiir ihre Beratungsdienste, noch eine Reinigungskraft
Tatigkeit und auch fiir ihr eigenes Leben oder Betreuungsangebote.

Kompetenzen erwerben und wachsen.
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Interview mit Anna Brenner,
Freiwillige im Elki Schlanders

Was motiviert dich bei Family Support
mitzumachen?

Ich wollte gerne in meiner freien Zeit anderen
Menschen etwas Gutes tun und sehe es als Gliick
an, wenn man etwas ,verschenken”kann... sei
es auch ,nur” Zeit.

Was waren bisher deine Haupttatigkeiten in
der Familie?

Ich war vor allem dort, um etwas Abwechslung
in den einsamen Corona Alltag zu bringen und
die Zeit vor allem mit Gesprdchen und Zuhéren
zu fiillen.

Welche Erfahrung durch Family Support
mochtest du mit uns teilen?

Mit vermeintlich ,wenig” doch ,viel” an
jemanden weitergeben zu kénnen. Fiir die
Zeit, die ich mir genommen habe, habe ich viel
Wertschdtzung und Dank erfahren.

Was ist fiir dich das Wichtigste in deiner
freiwilligen Arbeit?

Eine offene, ehrliche Basis als
Kommunikationsgrundlage mit der Familie.

Was hast du

durch Family Support
fiir dein Leben
gelernt?

Dass jeder Mensch in jeder Lebenssituation

was Anderes braucht, dass man von jedem
Menschen, aus jeder Situation auch etwas fiir
sein eigenes Leben lernen kann und dass es kein
richtig oder falsch gibt, sondern verschiedene
Lebensgeschichten und verschiedene
Bediirfnisse.

Was mochtest du den Familien mitgeben?

Nehmt euch mit euren Bed(irfnissen ernst und
wichtig UND seid mutig, sie laut auszusprechen.
Ihr werdet auf viel mehr Verstdndnis stolBen, als
ihr es euch vorgestellt habt.




Die Fachkrafte - professionelle Begleitung
von Family Support

Die Fachkraft von Family Support ist eine professionelle Fachperson aus einem
soziopadagogischen oder verwandten Bereich.

Fir ihre verschiedenen Aufgaben bei Family Support wird sie vom Netzwerk der Eltern-Kind-
Zentren Sudtirols eingeschult und kontinuierlich iber Austauschtreffen und Weiterbildungen
begleitet.

Ihre Aufgaben sind sehr weit gestreut:

. Sie Gibernimmt die Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit um geeignete Freiwillige zu finden und
das Angebot den Familien bekannt zu machen.

+ Sie kimmert sich um das Freiwilligenmanagement, sowie um das Erst- und Abschlussgesprach
mit der Familie.

« Sie ist fiir die Freiwilligen und Familien die primdre Ansprechperson, wenn es Fragen,
Unsicherheiten oder Unzufriedenheit gibt.

+ Sie kiimmert sich auch um die Dokumentation und Evaluation der Begleitprozesse.

« Die Fachkraft ist auch diejenige, die durch die Zusammenarbeit mit anderen Diensten fiir die
Eltern nitzliche Informationen hat und ihnen diese passgenau weitergibt.

« Bei Schwierigkeiten oder Herausforderungen,
bei denen Family Support nicht geeignet
oder unzureichend ist, kann die Fachkraft
die Eltern motivieren, geeignete
Dienstleistungen anderer Akteure in
Anspruch zu nehmen.

Elisabeth Schweig| Greta Cuccarollo
Elki Schlanders Casa Bimbo Tagesmutter

Manuela Unterthurner Nadine Lutz Evi Gufler Birgit Baumgartner
Casa Bimbo Tagesmutter  Elki Meran Elki Naturns Elki Sarntal

Anna Mattiuzzo Silvia Venturin Denis lardino
La Strada - der Weg Il Melograno Alto Adige La Strada - der Weg




Le organizzazioni come basi territoriali

Le 8 organizzazioni attive attualmente coprono
ciascuna un'area distrettuale.

La rete dei centri genitori bambini supporta le
organizzazioni come partner fornendo consigli
e modelli di documentazione per tutte le fasi.

La diversita delle organizzazioni € presa come
un'opportunita, il punto di unione & dato
dall'apprezzamento della cooperazione e dalla
riflessione professionale.

Allo stesso tempo, occorre continuare ad
affrontare sfide particolari. Per esempio, le
diverse condizioni di vita in citta o nelle zone
rurali determinano l'insorgere di bisogni di
tipo diverso, cosi come i metodi di lavoro e
I'organizzazione degli enti promotori sono
fondamentalmente diversi.

Per dare un supporto concreto ai professionisti
sono previsti incontri di scambio e corsi

di formazione congiunti su temi quali il
management di volontariato, il lavoro di rete e
il benessere dei bambini.

Questa opportunita di imparare insieme si
basa su un rapporto di fiducia e una cultura del
feedback onesta.

Liniziativa Family Support rimane un modello
di apprendimento pronto a svilupparsi
ulteriormente a partire da nuove esperienze su
cui si riflette insieme.

praktische Unterstiitzung nach der Geburt
sostegno concreto dopo la nascita
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Wo gibt es Family Support?

@ + @ Sprengelgebiete Obervinschgau und Mittelvinschgau - Elki Schlanders
@ Sprengelgebiet Naturns Umgebung - Elki Naturns

@ Sprengelgebiet Lana Umgebung - Elki Lana

@ Sprengelgebiet Meran (derzeit Meran Stadt) - EIki Meran

Sprengelgebiet Salten — Sarntal - Ritten - Elki Sarntal

Sprengelgebiet Leifers — Branzoll - Pfatten - Il Melograno Alto Adige
Sprengelgebiet Bozen (derzeit Don Bosco Neustift) - La Strada - der Weg

vV V. vV vV VvV v Vv Y

Sprengelgebiet Groden - Casa Bimbo Tagesmutter

Legende:

- Obervinschgau
- Mittelvinschgau
- Naturns Umgebung
- Lana Umgebung
- Meran
6 - Passeier
7 -Tauferer-Ahrntal
8 - Bruneck Umgebung
9 - Hochpustertal
10 - Gadertal
11 - Brixen Umgebung
12 - Klausen Umgebung
13 - Wipptal
14 - Groden
15 - Eggental - Schlern
16 - Salten - Sarntal - Ritten
17 - Uberetsch
18 - Leifers - Branzoll - Pfatten
19 - Unterland
20 - Bozen
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Tragerorganisationen

E ki

4
N
N

Eltern Kind Zentrum Naturns
Zweigstelle Martell

Centro Genitori Bambini Naturno
Filiale Martello

4
O
i >

Eltern Kind Zentrum Schlanders
Centro Genitori Bambini Silandro

IL MELOGRANO’
% CentroInformazione
Maternita e Nascita

@f

AlL Together

Eltern Kind Zentrum Sarntal
Centro Genitori Bambini Sarentino

%,v
&
Nt
o)

| \adl B

Eltern Kind Zentrum Meran
Centro Genitori Bambini Merano

CALSA BIMBD

ot

TAGISHUTTEE

Sprengelgebiet Lana Umgebung:
Tragerorganisation: Elki Lana
www.elkilana.it

Fachkraft: Barbara Tscholl

Tel. 3311529743
lana@family-support.it

Sprengelgebiet Naturns Umgebung:
Tragerorganisation: Elki Naturns
www.elki.bz.it

Fachkraft: Evi Gufler

Tel. 348 8078108
naturns@family-support.it

Sprengelgebiet Mittelvinschgau
und Obervinschgau:
Tragerorganisation: Elki Schlanders
www.elki.bz.it

Fachkraft: Elisabeth Schweigl

Tel. 371 4589648
schlanders@family-support.it

Sprengelgebiet Leifers - Branzoll - Pfatten:
Tragerorganisation: Il Melograno Alto Adige
www.melogranoaltoadige.org

Fachkraft: Silvia Venturin

Tel. 3899869117
melogranoaltoadige@family-support.it

Sprengelgebiet Bozen Don Bosco / Neustift:
Tragerorganisation: La Strada — der Weg
www.lastrada-derweg.org

Fachkraft: Anna Mattiuzzo

Tel. 331 6395195
alltogetherbz@family-support.it

Sprengelgebiet Salten - Sarntal - Ritten:
Tragerorganisation: Elki Sarntal
www.elki.bz.it

Fachkraft: Birgit Baumgartner

Tel. 350 0047757
sarntal-salten-ritten@family-support.it

Sprengelgebiet Meran:
Tragerorganisation: Elki Meran
www.elki.bz.it

Fachkraft: Nadine Lutz

Tel. 347 2716271
meran@family-support.it

Sprengelgebiet Groden:
Tragerorganisation: Casa Bimbo Tagesmutter
www.casabimbo.it

Fachkraft: Greta Cuccarollo

und Manuela Unterthurner

Tel. 324 0216552
gherdeina@family-support.it




Qualitatsmerkmale

Zusammenfassend sind folgende Qualitdtsmerkmale besonders hervorzuheben:

» Family Support agiert in einem hdchst sensiblen Feld: Familien aufsuchend in der Zeit nach
der Geburt zu unterstltzen, mit dem Ziel die Eltern zu entlasten und zu starken, ohne sie in
eine Abhéngigkeit zu flihren. Dies mit freiwilligem Engagement zu leisten ist nur durch die
professionelle Begleitung der Freiwilligen, der Familie und des Prozesses durch die
professionelle Fachkraft maoglich.

» Family Support ist ein lernendes Modell und eine Weiterentwicklung ist vorpro-
grammiert. Family Support lebt von einer aktiven Feedbackkultur aller Beteiligten.
Netzwerkpartner, Freiwillige und Familien werden immer wieder motiviert, Rlickmeldung
zu geben, damit sich die Initiative den Bediirfnissen anpassen kann.

» Durch regelmaBige Intervision der Freiwilligen mit der professionellen Fachkraft (alle 2
Monate) werden Entwicklungen und Schwierigkeiten in der Gruppe besprochen. Dies starkt
und entlastet die Freiwilligen und ermdglicht der Fachperson, eventuelle Problemstellungen
friihzeitig zu erkennen. Bei Bedarf wird Einzel- oder Gruppensupervision angeboten.

» Family Support baut mit anderen Netzwerkpartnern ein Netz, das Familien tragt. Der
niederschwellige Zugang fiir die Familien, die Beratung durch die professionelle Fachkraft
und die kontinuierliche Netzwerkarbeit ermdglichen, dass Familien bei Bedarf friihzeitig
Zugang zu weiteren Unterstlitzungs- und Hilfsangeboten finden.

» padagogische und inhaltliche Haltung: Die Familie bleibt in ihrer Eigenverantwortung.
Family Support stellt eine Ressource zur Verfiigung, welche die Familie aktiv in Anspruch
nimmt.

P Die Prozessentwicklung und die Leistungen werden dokumentiert und evaluiert. Zudem
wird geprift, welche Familien den Zugang zu Family Support finden. Nutzt eine bestimmte
Gruppe von Familien das Angebot nicht, wird liber mogliche Ursachen reflektiert.



Family Support, ein wertvoller Teil von Friihe Hilfen

,In Stdtirol ist gerade das System Friihe Hilfen
im Aufbau, in das sich auch Family Support
eingliedert.

Was sind die Friihen Hilfen in Kurzfassung?”

Der Fokus der Friihen Hilfen liegt darin,
Familien zu starken und friihzeitig zu
unterstiitzen. Ein besonderes Augenmerk
wird jenen Familien gewidmet, in denen
soziale, gesundheitliche oder psychische
Belastungen auftreten. Diese sollen ihren
Bediirfnissen entsprechend zeitnah und
unbirokratisch eine Begleitung erhalten oder an passende

Angebote des Netzwerks weitervermittelt werden. Die Fachleute

der Friihen Hilfen aktivieren aber nicht nur die vielfaltigen Ressourcen,
die im breit aufgestellten Angebot des Gesundheits- und Sozial-
bereichs vorhanden sind, sondern sie arbeiten auch eng mit Initiativen
der Nachbarschaftshilfe oder mit Freiwilligenprojekten zusammen.
Friihe Hilfen sind somit ein Gesamtkonzept an praventiven Manahmen
fiir Familien mit Kindern bis zu 3 Jahren.

Das Aufgabenspektrum der Frihen Hilfen umfasst:
« alltagspraktische Unterstiitzung
« Informationsvermittlung tiber Entwicklung, Bediirfnisse und Verhalten von Sduglingen
und Kleinkindern
« Forderung der Beziehungs- und Erziehungskompetenzen
«Vermittlung von passgenauen Hilfen
« Starkung der sozialen Netzwerke von Familien.

Friihe Hilfen basieren auf einer interdisziplindren Zusammenarbeit des Sozial- und Gesund-
heitsbereiches, sowie dem Erziehungs- und Bildungsbereich. Das zivilgesellschaftliche
Engagement stellt eine zusdtzliche, bedeutsame Ressource fiir die Friihen Hilfen dar.

"Das Forum Prdvention Familie hat die Ausweitung von Family Support von Anfang an
partnerschaftlich unterstiitzt. Wo sehen Sie die Chance und Wichtigkeit von Family Support als Form
des biirgerschaftlichen Engagements fiir die Familien?”

In Stdetirol gibt es gerade bei der informellen Unterstiitzung von Schwangeren und Familien
mit Kleinkindern noch einigen Aufholbedarf. Konnte man friiher vielfach auf die Hilfe

und Entlastung durch Angehdrige oder Verwandte zahlen, so hat sich dies in den letzten
Jahrzehnten drastisch gewandelt. Kleinere Haushalte, berufsbedingte Migration, das Leben
fernab der Ursprungsfamilie und eine starke Individualisierung sind nur einige Faktoren, die
die gesellschaftlichen Veranderungen klar aufzeigen. Immer wieder klagen frischgebackene
Eltern, insbesondere Miitter, liber Einsamkeit und Uberforderung mit dem Baby. Gerade in
diesem Moment kommt den Selbsthilfeinitiativen und der Nachbarschaftshilfe eine besondere
Bedeutung zu. Die Unterstlitzung durch Freiwillige, die sich in Projekten wie Family Support
engagieren, schafft namlich jene Entlastung, die so dringend gebraucht wird.



Offentlichkeits- und Sensibilisierungsarbeit
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Meilensteine Netzwerk der Eltern-Kind-Zentren Siidtirols

Frihjahr
2018

« erste Gesprache zur
Ausweitung mit der
Familienagentur

« erstes Projektansuchen

Frihjahr
2019

« Infoveranstaltung fiir
interessierte Trager

« erste Treffen mit
interessierten Trager-
organisationen

+ 5-Lander-Tagung ,Frithe
Hilfen" in Dornbirn

+ Unterstltzung bei Pro-
jektansuchen und Auf-
bau der Tragerorganisa-
tionen Elki Schlanders
und Elki Naturns

Frihjahr
2020

« Einschulung der
Fachkraft Silvia
Venturin, Il Melograno
Alto Adige

« Fortbildung
Kinderschutz

Frahjahr
2021

+ Einschulung der
Fachkrafte Nadine
Lutz - Elki Meran,
Greta Cuccarollo und
Manuela Unterthurner
- Casa Bimbo Tages-
mutter Gréden

+ Uberarbeitung
ladinisches Infomaterial

+ Ausarbeitung Family
Support Magazin

« Austauschtreffen
der Fachkrafte mit
der Fachstelle fiir die
seelische Gesundheit
in der Schwangerschaft
und im Post Partum

Sommer
2018

« Projektstart
+Ausweitung Family
Support”

Sommer
2019

« Einschulung der
Fachkrafte Evi Gufler -
Elki Naturns, Elisabeth
Schweigl - Elki
Schlanders, Corinna
Bertagnolli - Elki Lana

« Netzwerktreffen mit
Partnern und Diensten

Sommer
2020

- regelméBige
Vernetzungs- und
Austauschtreffen mit
den Fachkréften

« Unterstlitzung der
Tragerorganisationen
bei der lokalen
Umsetzung

« Netzwerktreffen mit
Partnern und Diensten

Sommer
2021

« Erstes stidtirolweites
Freiwilligentreffen mit
Pressekonferenz

Herbst
2018

+ Kldrung Rollen und
Zusammenarbeit

+ Planung und
Strategieentwicklung

« Netzwerktreffen mit
Partnern und Diensten

Herbst
2019

« Unterstlitzung bei
Projektansuchen,
Aufbau und Auswahl
der Fachkréafte der
Trdgerorganisationen |l
Melograno Alto Adige,
Elki Sarntal, La Strada -
der Weg und Elki Meran
Netzwerktreffen mit
Partnern und Diensten

Herbst
2020

Einschulung der
Fachkrafte Birgit
Baumgartner - Elki
Sarntal, Anna Mattiuzzo
und Denis lardino - La
Strada - der Weg
Aufbau der Facebook-
seite Family Support
regelmaBige
Vernetzungs- und
Austauschtreffen mit
den Fachkraften

Winter
2018

+ Uberarbeitung
Unterlagen

« Standardisierung
Dokumentvorlagen

« Erstellung Homepage

Winter
2019

« Unterstltzung der
Tragerorganisationen
bei der lokalen
Umsetzung

« regelmaBige
Vernetzungs- und
Austauschtreffen mit
den Fachkréften

Winter
2020

« Feedbackgespréche
mit den Trager-
organisationen

« Unterstltzung bei
Projektansuchen und
Aufbau Casa Bimbo
Tagesmutter

« regelmaBige
Vernetzungs- und

Austauschtreffen

mit den

Fachkraften
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Pietre miliari della Rete dei Centri Genitori Bimbi (Elki) Alto Adige

>2000

eingeschulte Fachkréfte
professionisti formati

Arbeitsstunden der Mit-
arbeiterinnen des Netzwerks

ore di lavoro delle collaboratrici

zweisprachige Dokumente
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Tragerorganisationen
und Vorlagen

documenti bilingui

organizzazioni

Meilensteine der Tragerorganisationen
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Sprengelgebiete
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Finanzierung

Das dreijahrige Projekt,Ausweitung Family Support” wurde von der Familienagentur
des Landes mit einer 90% Finanzierung unterstiitzt. Dieser Betrag deckt die
Personalkosten fiir das angestellte Personal und die Kosten fiir Referenten und
externe Beratung.

Der Restbetrag konnte durch die Unterstiitzung der Stiftung Sparkasse1
gedeckt werden und diente vor allem der Finanzierung der Verwaltungs- und
Fihrungskosten.

Die lokalen Tragerorganisationen werden mit einem Forderbeitrag von 70% von
der Familienagentur des Landes unterstiitzt. Der Restbetrag wird Gber Beitrage der
jeweiligen Gemeinden und /oder der jeweiligen Bezirksgemeinschaften und den
Eigeneinnahmen der Tragerorganisationen selbst finanziert.

Das Angebot ist fiir die Familien kostenlos, auch eine Mitgliedschaft in der jeweiligen

Tragerorganisation ist keine Voraussetzung.

Einnahmen
Netzwerk der Eltern-Kind-Zentren Sidtirols

—

‘g%rden S udtiroler Sparkasse ‘

ngwté};z?one Cassa d;i\igfg‘m\g
207 6%
Familienagentur Stiftung Sparkasse Eigeneinnahmen
Ausgaben

Netzwerk der Eltern-Kind-Zentren Stdtirols

Personalkosten Offentlichkeitsarbeit Rechts- und Verwaltungs- und
Beratungskosten Fuhrungsspesen

'anfangs (iber eine Partnerschaft mit Forum Pravention




Family Support
Wirkt — ha un impatto




Family Support wirkt!

Feedback di Leila Olivieri,
volontaria dell’associazione
La Strada - Der Weg

a Bolzano:

Ho un lavoro
parttimee

ho deciso di
donare il mio
tempo al
volontariato
per poter con-
iugare la mia passione

per i bambini e la mia voglia

di sentirmi utile a qualcuno.

Ho deciso di mettere a

disposizione un po’del mio tempo e del mio
amore a favore di una neo mamma che ne senta
il bisogno.

Feedback von Christine
Rabensteiner, Freiwillige im
Elki Schlanders:

Ich beschdftige
mich gerne mit
Kindern und
kann durch
meine Tdtigkeit
als Freiwillige
bei Family
Support dazu
beitragen, dass die Miitter

Zeit fiir sich haben.

Ich lerne Menschen kennen

und ihre Lebensweise schdtzen.

Die Fortbildungen sind fiir meine Tétigkeit und
mich selbst sehr interessant.

Bei meinen freiwilligen Einscitzen habe ich mich
vor allem mit den Kindern beschdftigt und

im Haushalt kleinere Arbeiten tibernommen,
manchmal war ich durch eiferstichtiges
Verhalten der Geschwisterkinder in meiner
Tatigkeit gefordert.

Ich konnte meine Erfahrung aus der Berufszeit
gut einbringen und habe die Werte, die in dieser
Familie wichtig sind, kennen gelernt.

Ich habe erkannt, dass sich im Laufe der Zeit viele
Frauen- und Miitterthemen verdndert haben.
Heute werden Probleme und Themen an- und
ausgesprochen und nach Ldsungen gesucht, wo
Frau noch vor einigen Jahren alleine gelassen
wurde. Das Umfeld reagiert sensibler auf Néte
von Kindern und Miittern. Friiher hatten Frauen
einfach zu ,funktionieren’.

Ich empfehle allen Freiwilligen mit Respekt in

die Familie zu kommen, zu beobachten was
gebraucht wird, nichts (iberzusttilpen oder
aufzudrdngen und zu fragen, was von der
Familie am meisten gebraucht wird.

Interview mit einer Mutter:

Weshalb hast du
Family Support
in Anspruch
genommen?

Ich habe
wdhrend

meiner 3.
Schwangerschaft
liber das Eltern-Kind-

Zentrum in Schlanders

von diesem Projekt erfahren,

und mir liberlegt, es kbnnte eine

passende Unterstiitzung fiir mich sein, nachdem
meine Eltern nicht in meinem Dorf wohnen,
meine Schwiegermutter etwas dlter ist, und

ich wenig Unterstlitzung von Verwandten und
Freunde in Anspruch nehmen kann.

Wie war der erste Kontakt mit der Fachkraft?
Mit der Freiwilligen?

Der erste Kontakt fand statt, als das Baby

eine Woche alt war. Wir befanden uns noch in
einem totalen Chaos: das dlteste Kind musste
in den Kindergarten, das mittlere Kind rdumte
die Wohnung aus, ich beruhigte das Baby und
mein Mann hat den Termin vergessen. Der
Friihstiickstisch war noch nicht aufgerdumt. So
musste ich die Fachkraft, die ich (iber das Elki
schon kannte, und die mir noch unbekannte
Freiwillige in meine Wohnung bitten. Wir stellten
uns vor, die Fachkraft gab Auskiinfte (iber das
Projekt, ich erzdhlte von meinen Vorstellungen,
was ich von der Freiwilligen erwarten wiirde,
wann und wie ich ihre Unterstlitzung brauchen
konnte. Wir haben gleich beschlossen, in der
darauffolgenden Woche mit dem Projekt

zu starten und einigten uns auf einen fixen
Wochentag.

Wie ist die Begleitung abgelaufen? Méchtest
du eine Episode mit uns teilen?

Anfangs konnte ich mir nicht genau vorstellen,
wie ich die freiwillige Helferin einsetzen kénnte.
Soll sie mit dem Baby bleiben, soll sie mir mit
der Hausarbeit helfen, oder mit dem gré3eren
Kind Zeit verbringen? Als sie das erste Mal kam,
war mir wichtig, dass sie das gréBBere Kind
kennenlernen konnte, und dass es zu ihr eine
Bindung aufbauen wiirde. Ich kann mich noch
gut daran erinnern, dass ich ins Badezimmer
verschwand, und mit Ruhe Duschen und mir
die Haare waschen konnte. Recht schnell
entwickelte sich eine gute Bindung zwischen
der Freiwilligen und dem gréBBeren Kind, so
konnte ich in Ruhe stillen oder wenn das Baby
schlief mich um den Haushalt kiimmern. Mit
der Zeit wurde der Family Support Vormittag zu




meinem Putz- und Waschtag. So kiimmerte ich
mich um die Hausarbeit, wéihrend die Freiwillige
sich mit den Kindern beschiiftigte. Sobald eines
der Kinder ein Bediirfnis hatte, kiimmerte sie
sich darum, wdhrend ich nicht meine Arbeit
unterbrechen musste. Manchmal ging sie mit
dem Baby spazieren und ich mit dem gréf3eren
Kind einkaufen.

Wie konnte Family Support dich entlasten und
starken?

Family Support entlastete mich, weil ich einen
Vormittag in der Woche nicht alleine war. Es
stdrkte mich, weil ich mich mit einer anderen
erwachsenen Person austauschen konnte.

Was hat Family Support bei dir als Mama
bewirkt?

Anfangs war es fiir mich sehr schwierig, Arbeit
abzugeben und Unterstiitzung anzunehmen. Am
liebsten wiirde ich immer alles alleine machen.
Aber schon bald merkte ich, dies ginge nicht
mehr und ich miisse Prioritdten setzen. Das
miissen die meisten Miitter mit kleinen Babys.

So lernte ich, dass ich auch nicht alles selber
machen muss, sondern Aufgaben delegieren
kann. Das brachte mir eine schdne Erleichterung,
weil ich weniger Druck, der in erster Linie von mir
selbst ausging, splirte.

Was hat Family Support fiir deine Familie
bewirkt?

Die Freiwillige wurde ein Teil von unserem
Familienleben, obwohl eine gewisse Distanz
beibehalten wurde, damit meine ich, sie nahm
nicht den Platz von einer Verwandten ein. Sie
blieb die freiwillige Helferin. Da sie bereit war,
auch wéhrend der Schulferien zu kommen, hatte
auch mein dltestes Kind Kontakt zu ihr.

Was war dir besonders wichtig in der
Begleitung?

Fiir mich ist es wichtig, dass diese Begleitung
unbdirokratisch, schnell und einfach ablduft,

ohne bestimmte Auflagen oder Antrdge erfiillen
zu mdissen. Es reicht ein Anruf bei der Fachkraft
bzw. Koordinatorin des Projekts. Ich finde,

dass es fiir viele Miitter schon schwierig ist um
Unterstlitzung zu bitten, deshalb ist es eine
Erleichterung, wenn keine weiteren Hiirden
vorhanden sind.

Fiir mich war es wichtig, dass ich die freiwillige
Helferin nicht kannte und sie auch nicht in
meinem Dorf lebt. Sie kam, half mir und meiner
Familie und ging wieder zurlick in ihr Leben. Und
alles wert- und urteilsfrei. Ich konnte ihr auch mal
die Tiir im Pyjama 6ffnen, oder mal eine halbe
Stunde sitzen und telefonieren, aber dariiber
erlaubte sie sich kein Urteil oder keine Meinung.

Was wiirdest du anderen Familien sagen?

Ich empfehle jeder Familie diese Unterstiitzung
in Anspruch zu nehmen. Sie kann wichtig sein,
fiir eine Familie, die das erste Kind bekommt,
wie auch das dritte. Family Support unterstiitzt
die Familien, und gerade heute, wo wir in einer
relativ anonymisierten Welt leben, ist es wichtig,
ein soziales Netzwerk aufzubauen, das uns
Miitter und Vdter entlastet und unterstiitzt.

Feedback eines Vaters zu Family
Support

Nachdem ich wihrend des Tages aus
Arbeitsgriinden nicht zu Hause bin, war es

fiir mich eine Erleichterung zu wissen, dass
meine Frau einmal wdchentlich Unterstiitzung
bekam. Ich war ja nicht direkt im Projekt Family
Support involviert, dennoch merkte ich, dass die
Unterstiitzung der ganzen Familie zugutekam.
Vor allem meine Frau war an diesem Tag immer
ausgeglichener und entspannter.




Interview mit der Fachkraft
Barbara Tscholl,
Elki Lana:

Welche
Familien
haben sich
bisher an dich
gewandt, um
Unterstutzung
anzufragen?

Bei Family Support melden sich

die unterschiedlichsten Familien

in verschiedensten Situationen.

Es kénnen Familien sein in welchen ein erstes
Kind auf die Welt kommt und sich plétzlich alles
verdindert. Es kbnnen bereits Geschwisterkinder
da sein. Es kann eine Mehrlingsgeburt sein.

Es kann vorkommen, dass die Mutter
alleinerziehend ist oder die Familie keine
familiciren Ressourcen hat, auf welche sie in
Notfdllen zuriickgreifen kann. Es kann sein, dass
eine Krankheit oder ein Todesfall die Familie
zusdtzlich in eine Ausnahmesituation bringt.
Die Familien kommen aus allen sozialen
Schichten, sind Familien mit und ohne
Migrationshintergrund.

Wichtig fir mich ist dabei, dass der Wunsch

fiir eine Unterstiitzung von Seiten der Familie
kommt.

Es kann auch vorkommen, dass ein Dienst

oder eine Einrichtung (z.B. Kindergarten od.
Sozialsprengel) der Familie nahelegt Kontakt
aufzunehmen, aber wenn die Familie selbst keine
Unterstiitzung wiinscht, ist es fiir die Freiwillige
sehr schwierig eine Beziehung aufzubauen und
somit der Familie genau das zu geben was sie
braucht.

Wie schauen deine Arbeitsbereiche bei Family
Support aus?

Meine Arbeitsbereiche bei Family Support
betreffen zum einen die Arbeit mit den
Familien, welche ich kennenlerne, ihren
Unterstiitzungsbedarf einschdtze und dann
entscheide welcher Freiwillige in die Familie
passt.

Ich bin dabei sowohl Ansprechperson fiir die
Familien als auch fiir die Freiwilligen, begleite
und berate sie. Ich koordiniere die gemeinsamen
Treffen (Kennenlernen und Abschluss) und
begleite die Freiwilligen in die Familie.

Sollte die Familie weitere Hilfsangebote
bendétigen organisiere ich diese, begleite die
Familien auf Wunsch und stelle den Kontakt zu
anderen Diensten her.

Des Weiteren begleite ich die Freiwilligen selbst,
bemdlihe mich neue Freiwillige zu gewinnen,
schdtze deren Handlungskompetenz ein und
schule die neuen Freiwilligen ein.

Ich leite die gemeinsamen Austauschtreffen

der Freiwilligen, organisiere Fortbildungen

mit externen Referenten und koordiniere die
Freiwilligeneinsditze.

Ich bin dabei Ansprechperson fiir die Freiwilligen
fiir jegliche Belange und fiihre jihrlich
Einzelgesprdche mit allen aktiven Freiwilligen.
Ein weiterer Arbeitsbereich ist die Netzwerkarbeit
mit den soziopddagogischen und sanitdren
Diensten auf dem Territorium und die
Offentlichkeitsarbeit, um die Gesellschaft und
Familien zu informieren und zu sensibilisieren.
Nattirlich werden alle Prozesse und Vorgdnge
dokumentiert und evaluiert. Ich besuche
Fortbildungen um mich weiterzubilden und
nehme Supervisionen in Anspruch, wenn ich
selbst Unterstlitzung benétige.

Welche Besonderheiten ergeben sich in deiner
Arbeit mit den Freiwilligen?

Was mich in der Arbeit mit den Freiwilligen
immer wieder staunen ldsst, ist deren Einsatz und
Motivation. Sie sind mit so viel Begeisterung Teil
dieser Initiative und geben diese Begeisterung an
ihr Umfeld und an die Familien weiter.

Jede der Freiwilligen (aktuell alles Frauen) ist auf
ihre Art einzigartig und bereichert die gesamte
Gruppe und Family Support.

Ein besonderer Moment ist fiir mich daher die
Passung der Freiwilligen mit den Familien. Passt
diese Freiwillige in diese Familie? Habe ich die
richtige ausgewdhlt? Dabei kann es durchaus
auch vorkommen, dass es zwischen Familie

und Freiwilliger nicht passt. Das ist zwar sehr
selten, dann jedoch wird die Begleitung durch die
Freiwillige beendet und eine andere Freiwillige
wird ausgewdihlt.

Intervista con la professionista
Anna Mattiuzzo di
La Strada - der Weg:

Che cosa
convince
teelatua
associazione
di Family
Support?

Personalmente
ritengo fondamentale

un sostegno di questo tipo e

condivido in pieno la mission

di Family Support; in particolare

mi convince il fatto che persone esterne alla
cerchia di parenti e amici, e quindi senza alcuna
forma di pregiudizio, preconcetto e aspettativa,
possano offrire una genuina forma di supporto.
L'’Associazione La Strada-der Weg crede
fortemente in progetti a sostegno delle famiglie



e della genitorialita; e ritiene Family Support
un'opportunita sia per le famiglie accompagnate
e i volontari ma anche per sensibilizzare la
comunita nel normalizzare le richieste di
sostegno.

Quale contributo/supporto concreto tida la
rete Elki nel tuo lavoro?

La rete Elki offre confronto continuo e la loro
esperienza e disponibilita, gia in queste prime
fasi, si sta rivelando molto importante. Come
operatori é stimolante avere lopportunita di
conoscere e confrontarsi con professionisti del
settore.

Cosa diresti ad altre associazioni interessate a
far crescere Family Support sul territorio?

Le inviterei a collaborare e confrontarsi con
noi per aiutarci nel promuovere il messaggio
e la mission di Family Support all'interno del
territorio.

Welche Familien
haben sich
bisher an dich
gewandt, um
Unterstltzung

Interview mit der Fachkraft
anzufragen?
Die Familien

Elisabeth Schweigl,
Elki Schlanders:

-
waren sehr unterschiedlich:
Eine Familie erwartete das dritte
Kind, in einer Familie war gerade
das 2. Kind geboren und eine
Familie hatte gerade die Geburt ihres ersten
Kindes hinter sich.
Was allen gemein ist, ist, dass die Vdter
arbeitstechnisch sehr viel aulSer Haus und die
Miitter viel mit den Kindern allein und froh um
Unterstiitzung von aul3en waren.
Die Unterstlitzung sah dabei bei allen Familien
ganz anders aus: Wdahrend die eine Mutter vor
allem jemanden brauchte, der im tristen Corona-
Baby-Alltag fiir sie das war, nutzte die andere die
Zeit, in der die Freiwillige das Baby beaufsichtigte
zum Putzen und Vorkochen. Die Begleitung

wurde so in jedem Fall so gestaltet, dass es fiir die
Mutter stdrkend und den Alltag erleichternd war.

Welchen Stellenwert nimmt die
Netzwerkarbeit in deiner Arbeit ein?

Die Netzwerkarbeit nimmt in meiner Arbeit einen
grof3en Stellenwert ein.

Es braucht Zeit, lohnt sich aber: Es ist sehr
angenehm zu wissen, dass es da viele Menschen
und Dienste gibt, die zusammen ein Ziel haben:
sich dafiir einzusetzen, dass Familien einen guten
Start ins Leben haben.

Je mehr Netzwerkpartner (iber Family Support
Bescheid wissen und das Projekt untersttitzen,
desto leichter ist es, die Familien zu erreichen.
AuBerdem fdllt eine Zusammenarbeit bei
Mehrbedarf leichter und geht vor allen Dingen
schneller, wenn man sich kennt!

Wie gehst du mit besonderen
Herausforderungen in deiner Arbeit um?

Wenn sich besondere Herausforderungen
ergeben tut es gut, sich mit jemandem
abzusprechen. Das kann eine Family-Support-
Kollegin aus einem anderen Sprengel oder auch
eine Kollegin aus dem hiesigen Elki sein, meistens
aber die Mitarbeiterinnen des Netzwerkes der
Elkis die mir jederzeit mit Rat und Tat zur Seite
stehen.

Welche Unterstiitzung bietet das Netzwerk der
Eltern-Kind-Zentren fiir dich?

Das Netzwerk der Elkis war von Anfang an immer
fiir mich da, hat mich durch die Einschulung
und die Bereitstellung von gut strukturierten
Unterlagen gut auf meine Aufgaben vorbereitet.
RegelmdBige Fortbildungsangebote und
Austauschtreffen sorgen aulerdem dafiir, dass
ich immer wieder neue Impulse fiir meine Arbeit
erhalte.

Auch hatte und habe ich immer das Gefiihl,
mich mit all meinen Fragen an Carmen und Sara
wenden zu kdnnen und kompetent beraten zu
werden.



Interview mit Margit Alber,
Mitarbeiterin in der
Eltern-Kind-Beratung in Naturns:

Wie sind sie auf das Projekt Family Support
aufmerksam geworden?

Ich habe im September 2019 an dem Treffen
Netzwerk Friihe Bindung in Schlanders
teilgenommen, dort wurde dieses Projekt
vorgestellt.

Aus welchem Grund sollten Eltern die
Unterstlitzung annehmen?

Mit der Geburt eines Kindes wird der Alltag

auf den Kopf gestellt, welches fiir die Familie,
besonders aber flir die Mutter eine grof3e
Belastung darstellt. Durch die Unterstiitzung von
Family Support werden Freirdume fiir die Mutter
geschaffen.

Welche Wirkung kann Family Support aus lhrer
Sicht erzielen?

Durch die Unterstiitzung von Family Support
wird die Familie gestdirkt und es werden soziale
Kontakte gekniipft.

Was liberzeugt Sie von Family Support?

Dass Familien unbiirokratisch und schnell
Unterstiitzung bekommen und somit entlastet
werden.

Wie ist die bisherige Erfahrung in der
Zusammenarbeit mit FS?

Ich wurde stets tiber den aktuellen Stand und
Ablaufvon Family Support durch Frau Gufler
vom Elki Naturns informiert.

Interview mit Astrid Pichler,
Familienreferentin der
Gemeinde Naturns:

Wie sind sie auf
das Projekt
Family Support
aufmerksam
geworden?

Der Vorstand —d
des Elki Naturns
hat mir vor ca. drei Jahren

dartiber berichtet. Gemeinsam

mit dem damaligen Netzwerk

aus Treff.Familie des Siidtiroler

Kinderdorfs und den Familienreferentinnen
im Burggrafenamt haben wir dann das Elki

Lana besucht, das bereits (iber mehrere Jahre
Erfahrung verfiigt und uns vom Konzept
liberzeugt.

Aus welchem Grund sollten Eltern die
Unterstlitzung annehmen?

Die Geburt eines Kindes ist sicher eines der
einschneidenden Ereignisse im Leben eines
Elternpaares. Die Verdnderungen im tdglichen
Leben sind viele und Eltern sollten sich nicht
scheuen, sich helfen zu lassen, wenn es
manchmal zu viel erscheint.

Welche Wirkung kann Family Support aus lhrer
Sicht erzielen?

In erster Linie ist Family Support eine wichtige
Alltagshilfe fiir die Eltern eines Neugeborenen,
es stdrkt aber auch die Zusammenarbeit in der
Dorfgemeinschaft und nicht zuletzt die Sozial-
und Fachkompetenzen der Freiwilligen.

Was liberzeugt Sie von Family Support?

Es tut unserer Gesellschaft gut, dass es

das freiwillige Engagement der Elkis im
Kleinkindbereich gibt. Nicht alles muss (iber
Dienste der éffentlichen Hand abgedeckt
werden, es ist oftmals viel wertvoller, im sehr
persénlichen Kontakt Hilfeleistungen zu erhalten.

Wie ist die bisherige Erfahrung in der
Zusammenarbeit mit Family Support?

Ich erhalte regelmdBig Berichte vom Vorstand
unseres Elki Naturns, der das Projekt gemeinsam
mit unserer Fachkraft sehr professionell und
engagiert voranbringt. Der Covid19-Notstand
hat zwar den Start ein bisschen gebremst, der
Begeisterung aber keinen Abbruch getan. Trotz
der aktuell schwierigen Zeit ist es gelungen,

eine Gruppe von 6 Freiwilligen auszubilden und
bereits ebenso viele Familien zu begleiten. Wir
sind alle (iberzeugt.

Worin sehen sie den Mehrwert von Family
Support?

Family Support ist eine Art der
Nachbarschaftshilfe, die in unseren
Landgemeinden seit jeher eine grol3e Tradition
hatte. Mit dem niederschwelligen Zugang
liberwinden Eltern leichter die Hiirde, ein
Unterstiitzungsangebot in Anspruch zu nehmen.
Durch dieses Engagement wird sowohl auf der
Seite des Elkis und der freiwilligen Helferinnen
als auch auf der Seite der Familien der
Zusammenhalt in der Gemeinschaft gestdrkt.



Interview mit Ruth Platter,
Sozialassistentin im Sozialsprengel
Schlanders

Wie sind sie
auf das Projekt
Family Support
aufmerksam
geworden?

Elisabeth
Schweigl war mit
unserer Bereichsleiterin Manuela

Ortler im Austausch. Frau Ortler

informierte das gesamte Team

des Bereiches Kinder und

Jugendliche in einer Sitzung (iber das Projekt
Family Support und libermittelte uns die
Kontaktdaten.

Welche Wirkung kann Family Support aus lhrer
Sicht erzielen?

Fiir viele Menschen ist es nicht einfach nach

Hilfe zu fragen. Neugeborene kénnen den
gewohnten Alltag aufwirbelt und oft auch
erschweren. Von den Eltern wird erwartet, gut fiir
das Neugeborene zu funktionieren, dabei kann
es passieren, dass die eigenen Bedlirfnisse in den
Hintergrund treten. Durch das Projekt Family
Support wird Informationsarbeit geleistet und
die Familien dahingehend sensibilisiert, dass

sich jeder und jede Unterstiitzung holen darf und
kann.

Fiir viele Familien stellt die Anfrage um
Unterstlitzung (iber einen éffentlichen Dienst
eine Hiirde dar. Ich glaube, dass es manchen
Leuten leichter fdllt, Hilfe anzufragen und
anzunehmen, wenn dies unblirokratisch iiber
Freiwilligenarbeit méglich ist.

Was liberzeugt Sie von Family Support?

Ich finde es super, dass durch dieses Projekt eine
neue Schnittstelle zwischen Hilfesuchenden
und Freiwilligen hergestellt wurde. Ich denke,
dass das Ehrenamt durch dieses Projekt neue
Wertschdtzung erlangt. Weiters (iberzeugt mich
die unblirokratische und schnelle Hilfe. Anstelle
von langen Wartezeiten, schriftlichen Ansuchen
und finanziellen Hiirden, erhdlt die Person eine
unmittelbare Unterstiitzung.

Wie ist die bisherige Erfahrung in der
Zusammenarbeit mit FS?

Die Zusammenarbeit funktioniert sehr

gut, auch wir als Sozialdienst haben die
Méglichkeit, schnell und unkompliziert das
Projekt anzufragen. Bereits nach einem

kurzen Telefonat, hat sich Frau Schweigl zur
Zusammenarbeit bereit erkldrt und den Kontakt
zur hilfesuchenden Person hergestellt.

Worin sehen sie den Mehrwert von FS?

Es freut mich, wenn im Territorium verschiedene
Hilfeleistungen angeboten werden,

sodass die Person zwischen verschiedenen
Angeboten auswdhlen kann und somit
Entscheidungsfreiheit erhdilt.

Feedback von Dr.in Monica Greco,
Verantwortliche der Spezial-
ambulanz fiir die seelische
Gesundheit in der Schwangerschaft
und in Post Partum

"Wir halten Family Support, gerade nach der
Geburt eines Kindes mit den vielen Anpassungen
und Neuigkeiten die ein solches Ereignis fordert,
fiir wichtig um den Familien einen guten Start ins
Leben zu ermdglichen. Die Begleitung im Alltag,
die emotionale Anteilnahme und die Férderung
der Ressourcen der neugeborenen Familie sind

in diesem Lebensabschnitt fiir die seelische
Gesundheit aller Mitglieder sehr kostbar."

Feedback von Gerlinde Haller,
Sozialwirtin, Koordinatorin von
Treff.Familie, Siidtiroler Kinderdorf

,In der Zusammen-

arbeit mit den

Gemeinden

vor Ort g(bt es o~

immer wieder \

die Frage, “ ‘?

wie man ‘
o . L

Familien in

Notsituationen
helfen kann, wenn das
familicire Netzwerk fehlt.

Die Projekte die

dann genannt . .

werden sind ‘Qljdtlmler Kinderdorf
Leihoma/opa treff.familie
oder eben

Family Support. Als treff.familie liberzeugt uns
an Family Support das Miteinander von einer
Fachkraft und Freiwilligen. Die Schlisselfigur
der hauptamtlich tétigen Fachkraft garantiert
einerseits die durchgdngige Umsetzung des gut
durchdachten Gesamtkonzeptes und gleichzeitig
Qualitdt in der Freiwilligenarbeit. Auch ist sie
kompetente und qualifizierte Ansprechpartnerin
fiir die Familien selbst. Damit bietet Family
Support das Vertrauen durch Professionalitdt
und gleichzeitig die Flexibilitdt und hohe
Einsatzbereitschaft der Freiwilligen. Ein Projekt,
das es in moglichst vielen Gemeinden geben soll
und wo wir als treff.familie gerne im Rahmen der
Netzwerkarbeit zusammenarbeiten.”



Statistische Zahlen
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Tragerorganisationen Sprengelgebiete

. Woher haben Sie von Family Support erfahren?

Zeitung Krankenhaus

Flyer / Plakat

/
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Elki
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Mundwerbung

Die Begleitung durch die Fachkraft war fiir

der begleiteten Familien sehr wichtig
der begleiteten Familien durchschnittlich

. Die Unterstiitzung durch die Freiwilligen war fiir

87,1 % der begleiteten Familien sehr wichtig

der begleiteten Familien wichtig




praktische Unterstlitzung nach der Geburt
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. Family Support hat

der begleiteten Familien sehr viel gebracht

der begleiteten Familien viel gebracht

der begleiteten Familien durchschnittlich viel gebracht

. - 90[ Oo d
gei 8090 der Familien it flihlen sicy, nac er Familin,
die Bereitschaft bei Bedarf durch Fam Su " Beglei tung
Unterstiitzung anzuforder Ud Gewachogy o IeStirke
oder anzunehmen Her. ausforderunle een
mit Family Support UMmeistery,

gewachsen. -




. Begleitete Familien pro Jahr

16

15 14 015
5 / 13 yd
// A -4

: o, X

. /

1/

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0

h?Z - bisher begleitete Familien in 3 Tragerorganisationen
m O/ aller Anfragen konnten konkret begleitet werden

. Vorwiegend ausgeiibte Tatigkeiten der Freiwilligen

Pausen im Alltag fiir die Mutter schaffen
(in Ruhe duschen, Haushaltsfiihrung, einkaufen, Zeit mit Partner verbringen, Zeit fiir Geschwisterkinder finden, ...)

Baby und Geschwisterkind beaufsichtigen

Gemeinsame Zeit mit Freiwilligen verbringen
(reden, gemeinsam kochen, spazieren gehen, gemeinsam einkaufen, ...)

Mithilfe im Haushalt

. Gemeinsame Merkmale der Familien
Schwaches soziales Netz
aus anderen Teilen Siidtirols, ab und zu auch aus anderen Landern, zugezogen

Wenig Freunde mit kleinen Kindern im eigenen Umfeld

Ursprungsfamilien leben weiter weg

GrofBeltern sind noch berufstatig




Aktive Freiwillige

36 aktive Freiwillige in 3 Tragerorganisationen

weitere eingeschulte
<50 Freiwillige bis Sommer 2021 in den 8 Tragerorganisationen

Geleistete freiwillige Stunden

700

603,5 641

525 |

500,5
384
350

175 /
>/O' 140,5
70 (

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

geleistete Stunden
der Frewilligen bis Ende 2020

Stunden durchschnittlich
pro Familie

Monate durchschnittliche Dauer
der Begleitung pro Familie

Stunden durchschnittlich verfligbare
Arbeitszeit pro Woche / Fachkraft




Ausblick

Family Support ist in Lana entstanden Ein weiteres Ziel ist es, die Finanzierung
und dank der Begleitung des Netzwerks langfristig zu sichern.
der Eltern-Kind-Zentren Sudtirols jetzt in
8 Sprengelgebieten aktiv. Family Support wird sich wahrend

der Implementierungsphase der
Weitere Sprengelgebiete konnen Friihen Hilfen in den verschiedenen
dazukommen, wenn sich passende und Bezirksgemeinschaften in dieses System
motivierte Trdgerorganisationen finden. integrieren.

In naher Zukunft wird es darum gehen,
Family Support in den vorhandenen
Gebieten zu festigen und in neuen
aufzubauen.

Dank des laufenden Feedbacks der
Fachkrafte konnen auch sinnvolle
Veranderungen und Anpassungen
vorgenommen werden.

praktische Unterstiitzung nach der Geburt
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. . . ’
vival.institute @

KINDER SIND UNSERE ZUKUNFT.
DAHER: FAMILIEN STARKEN.
WIR UNTERSTUTZEN DAS

ELKI-NETZWERK. MACH MIT!

#FamilienStarken
#InvestitionZukunft
#vivalinstitute
#undjetzterstrecht

il




Das Baby ist da,

die Freude ist groB3 -
und vieles kommt
durcheinander!

Die neuen Verdnderungen und
Herausforderungen nach der
Geburt verlangen der Familie -
und besonders der Mutter -
einiges an Kraften ab.

Family Support mochte Ihnen

zu Pausen im Alltag verhelfen,
damit Sie sich erholen und starken
kénnen und den Ubergang in den
Babyalltag gut meistern.

Eine freiwillige Person kommt
einige Stunden wochentlich zu
lhnen, hért zu und unterstitzt
ganz alltagspraktisch: mal mit
dem Geschwisterkind spielen,
den Einkauf erledigen, Uber den
Schlaf des Babys wachen.

Die Unterstiitzung ist kostenlos.

Informationen flr Familien
und interessierte Freiwillige,
die einer Familie Zeit schenken
maochten unter:

www.family-support.it

info@family-support.it

(+39) 371 166 3433
(Netzwerk Elki)

Lamily

SV POT
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Arriva un bebg,

la gioia € grande

ma lo sono anche

le nuove sfide e
gliinnumerevoli
cambiamenti.

Tutta la famiglia e soprattutto

la madre svolge un compito
importante che comporta anche
fatica.

Family Support vuole sostenere i
genitori a vivere delle pause per
riposare e ricaricare le energie perse.
Una persona volontaria viene per
alcune ore a settimana, ascolta

e aiuta con le mansioni pratiche
quotidiane, come giocare con il
fratellino o la sorelling, fare la spesa,
vegliare sul sonno del neonato per
concedervi un riposo.

Il servizio é gratuito.

Ulteriori informazioni
per famiglie o persone
interessate al volontariato su:

www.family-support.it
info@family-support.it

(+39) 371 166 3433
(Rete Elki)

Cun n pitl pop a césa

ie la legréza granda,

ma nsci iel nce ndesfidedes
nueves y duci mudaménc
che toca lepro.

Cun n pitl pop a césa ie la legréza
granda, ma nsci iel nce ndesfidedes
nueves y duc i mudaménc che toca
lepro.

Duta la familia, ma dantaldut l'oma,
a n duvier da stramp mpurtant y
suvénz nce sfadiéus.

Family Support uel ti judé ai
genitores a abiné la dl'aurela de
paussé y de se refé.

Na persona ulentera vén per n
valgun éura al'ena, scota suy juda
cun i léures da uni di sciche fé
damat cun | fra o la sor, ji a cumpré
ite o cialé sun | pop ntan che |
dorm per ve cunsenti de paussé.

L servisc ie debant.

Plu informazions per families o
persones nteressedes al ulentariat
abinéis sota:

www.family-support.it

info@family-support.it

(+39) 371 166 3433
(Re de culaburazion Elki)

&
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www.family-support.it

familysupportsuedtirol

info@family-support.it
(+39) 371 166 3433




