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Vorwort

,Um ein Kind zu erziehen,

braucht es ein ganzes Dorf"

Dieses afrikanische Sprichwort birgt vieles
an Wabhrheit in sich. Es braucht ein dichtes
Netzwerk, um Kindern ein behiitetes
Aufwachsen zu ermdglichen. Und dieses
Netzwerk braucht es von Anfang an. Das
Projekt Family Support setzt genau dort an,
wo das Netzwerk nicht komplett ist. Aufgrund
gesellschaftlicher Veranderungen braucht es
neue Bausteine, die schnell, unbuirokratisch
und auf die spezielle Situation angepasst
aktiv werden.

Die Geburt eines Kindes ist ein freudiges,
wenngleich herausforderndes Ereignis.
Damit einher gehen Veranderungen, die
nicht selten auch zu Uberforderung fiihren
kénnen. Manchmal braucht es nur kleine
Pausen im Alltag, um die eigenen Batterien
wieder aufzuladen. Gerade fiir diese Momente
ist es wichtig, jemanden im Umfeld zu
haben, der einspringt und entlastet. Unsere
Familienpolitik soll Familien gut beraten,
begleiten und unterstiitzen. Doch die
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Herausgeber: Netzwerk der Eltern-Kind-Zentren Stdtirols

offentliche Hand kann hier nicht alleine mit
finanziellen Mitteln aktiv werden. Vielmehr
braucht es auch engagierte Vereine sowie
motivierte Ehrenamtliche, welche konkrete
MafBnahmen und Projekte mit Leben fiillen.
In diesem Sinne gilt mein groBer Dank den
Verantwortlichen sowie allen beteiligten
Freiwilligen flr ihr Engagement - DANKE,
dass Sie alle dazu beitragen, dass Familien
in Stidtirol einen guten Start haben und auf
ein dichtes, sicheres Netzwerk bauen kénnen.
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1. Einleitung

“Wenn do willst, was du noch nie Sehab’r hast,
dann tu, was du noch nie se’ran hast!"

Nossrat Peseschkian!

Wenn junge Familien in der Phase des Ubergangs zur Elternschaft iber wenig soziale
Ressourcen verfiigen, dann brauchen sie neben professioneller Hilfe und Beratung meist auch
konkrete Entlastung und Unterstlitzung bei der Bewaltigung der vielfdltigen, oft neuen und
ungewohnten Alltagsanforderungen.

Gerade verdanderte Familienstrukturen, Migration oder das Fehlen von Kontakten im ndheren
sozialen Umfeld kénnen zu einer Uberlastung und Vereinsamung der Familien? fiihren.

In einem lokalen Netzwerk zur Pravention von Uberforderung von Familien3 wurde ein konkreter
Bedarf an alltagspraktischer Unterstiitzung festgestellt. Im Elki Lana wurde entsprechend

in einem dreijahrigen Pilotprojekt Family Support entwickelt, erprobt und schlieflich in die
ordentliche Tatigkeit integriert. Family Support entstand im Austausch mit Familien, Freiwilligen
und Partnern aus dem padagogischen und soziosanitaren Bereich.

In der Folge wurde das Netzwerk der Eltern-Kind-Zentren Sudtirols mit der Ausweitung von
Family Support auf andere Gemeinden Siidtirols von der Familienagentur der Autonomen
Provinz Bozen beauftragt.

Weitere Tragerorganisationen werden nun mit dem Erfahrungswissen und (ber fachliche
Unterstiitzung im Aufbau von Family Support begleitet und untereinander vernetzt. Nicht
zuletzt unterstiitzt das Netzwerk der Eltern-Kind-Zentren Siidtirols die Organisationen darin, die
Qualitatsstandards von Family Support beizubehalten und weiterzuentwickeln.

Die Erfahrungen sowie das erworbene und erprobte Wissen werden in diesem Leitfaden
aufbereitet und moglichen Interessenten zur Verfligung gestellt.

1(1933-2010) deutscher Neurologe, Psychiater und Psychotherapeut iranischer Herkunft.
2 vgl. Friihe Hilfen Stdetirol, ein Forschungsbericht. Bozen, Dezember 2016. Autonome Provinz Bozen, Forum Pravention 2016.
3 Ak Grenzwert



2. Die fiinf Saulen von Family Support

Family Support baut grundsétzlich auf folgenden fiinf Sdulen auf, die nicht voneinander
getrennt werden kdnnen und alle dieselbe Wichtigkeit und Notwendigkeit haben:

Sensibilisieren der
Gesellschaft durch

Ressourcenorien- Offentlichkeits-
tiertes Beraten und arbeit, die
Entlasten professionelles Mundwerbung  Dokumentation
und Starken Begleiten der Kooperation der Freiwilligen der einzelnen
der Eltern durch Freiwilligen mit sozio- und der Familien, Vorgange
die alltags- und Familien padagogischen sowie Uber die und
praktische durch eine und beteiligten Evaluation
Unterstlitzung professionelle sanitaren Dienste und des gesamten
der Freiwilligen Fachkraft Diensten Partner Prozesses

familysopport




3. Ziele

“Wer nicht weiss, wohin er s%eln will,
£or den ist kein Wind der Qich’rise."

Senecat

Aufbauend auf der Bedarfserhebung formuliert Family Support Wirkungsziele.
Diese sind das Fundament fiir eine wirkungsorientierte Projektarbeit.
Sie geben den Kurs an und ermdglichen Monitoring und Evaluations.

Wirkungsziele auf Ebene Wirkungsziele auf Ebene

der Zielgruppe (Outcomes): der Gesellschaft (Impact):

v Eltern sind entlastet und gestarkt. v Die Gesellschaft fiihlt sich fiir das Wohl

v’ Die Mtter sind weniger isoliert und junger Familien mitverantwortlich.
einsam. v Die Gesellschaft schenkt den Familien in der

v’ Das soziale Netz der Familie weitet sich Zeit nach der Geburt Aufmerksamkeit und
nachhaltig. Wertschatzung.

v Eltern erkennen (wieder) ihre eigenen v Die Gesellschaft ist sich der Wichtigkeit
Ressourcen und kénnen darauf zwischenmenschlicher Kontakte fiir eine
zuriickgreifen. Solidargemeinschaft mehr bewusst.

v Bei Mehrbelastungen wird es der v/ Mitmenschen engagieren sich fiir junge
Familie Gber Beratung, Vermittlung und Familien in Form von geschenkter
Netzwerkarbeit mit anderen Diensten Zeit und die Gesellschaft bringt dieser
ermdglicht, die notwendigen Dienste und ehrenamtlichen Tatigkeit Wertschatzung
Leistungen in Anspruch zu nehmen. entgegen.

v Sensibilisieren fiir den praventiven
Ansatz: Es ist ein Zeichen von Starke,
auf die eigenen Grenzen zu achten und
notwendige Ressourcen
anzunehmen und zu
nutzen.

Das Annehmen von
Unterstiitzung und
Hilfe wird als weniger
stigmatisierend
betrachtet.

4 Lucius Annaeus Seneca, genannt Seneca der Jiingere, rémischer Philosoph, Dramatiker, Naturforscher, Politiker.
5 Family Support orientiert sich am ,Kursbuch Wirkung- das Praxishandbuch fiir alle, die Gutes noch besser tun wollen.” Phineo gAG Berlin in
Kooperation mit Bertelsmann Stiftung, 3. Auflage Marz 2015.



4. Zielgruppe

Family Support richtet sich an schwangere Frauen und an alle Familien mit Neugeborenen und
Sduglingen (bis zum 1. Lebensjahr) und stellt somit ein primarpraventives Angebot dar. Familien
mit besonderen Lebenslagen® sind eingeschlossen. Die bisherige Erfahrung zeigt, dass Family
Support besonders von Familien mit einem schwachen familidren-sozialen Netz in Anspruch
genommen wird.

5. Haltung und Arbeitsprinzipien

Bei Family Support steht das Wohlergehen der Kinder und Eltern im Mittelpunkt, im Besonderen
das Wohlergehen der Mutter. Nach dem Grundsatz,wenn es den Eltern gut geht, kdnnen sie gut
fur ihr Kind sorgen” unterstitzt, entlastet und starkt Family Support primar die Mutter.

5.1 Auf Augenhohe

Family Support nimmt gegeniiber den Familien folgende Haltung ein:

@ Die Eltern bleiben wahrend der Begleitung in ihrer Eigenverantwortung.

@ Das jeweilige Anliegen der Eltern wird ernst genommen und nach Moglichkeit kniipft die
Begleitung dort an.

@ Die Eltern entscheiden, wodurch und wie sie sich im Rahmen von Family Support entlastet
und gestarkt flihlen und was ihnen guttut.

@ Die Eltern werden nicht bevormundet.

@ Fachkraft und Freiwillige scharfen ihren Blick fiir die Ressourcen der Familie.

@ Fachkraft und Freiwillige unterstiitzen die einzelnen Familienmitglieder in der Wahrnehmung
und Mitteilung der eigenen Bediirfnisse.

@ Sollten die Anliegen der Eltern und der von Family Support wahrgenommene Bedarf nicht
Ubereinstimmen, wird dies von der Fachkraft thematisiert, damit im Laufe der Begleitung eine
realistische Anndherung zwischen Anliegen und Bedarf erfolgen kann.

‘Manch einer ertrinkt lieber,
als dass er um Hilfe roft.”

wWilhelm Busch?

Family Support legt Wert darauf, nicht von Hilfe, sondern von Unterstiitzung zu sprechen. In
einem Hilfsprozess steht ein starker ,Helfer” einem schwachen Hilfsbediirftigen” gegeniiber. In
Family Support wird vermittelt, dass es ein Zeichen von Starke ist, Unterstlitzung anzunehmen.
Unterstiitzung meint ein ressourcenorientiertes Begleiten der Familie im Sinne von
Empowerment. Family Support geht davon aus, dass Familien grundsatzlich in der Lage sind, ihr
Leben autonom zu gestalten. Mitunter benétigen Familien eine vorriibergehende Stiitze, um
diesen Zustand wiederherzustellen.

6 wie Alleinerziehende, Familien in Armut, minderjéhrige Miitter, psychisch erkrankte Eltern etc.
7 Wilhelm Busch (1832-1908), deutscher Dichter und Zeichner.



5.2 Vielfalt der Familien

Die Unterschiede zwischen den Familien in Bezug auf soziale Schicht, Kultur, Rituale, Regeln,

Werte, Sprache, Religion etc. werden in Family Support auf allen Ebenen berticksichtigt.

Unabdingbar sind:

@ Wertschatzung und Respekt fiir unterschiedliche Lebensentwiirfe seitens aller Beteiligten

@ Fortbildungen zum Thema Vielfalt fiir die Fachpersonen und Freiwilligen

« Nutzung verschiedener Kanile der Offentlichkeitsarbeit um unterschiedlichste Familien zu
erreichen

@ Vielfalt bei der Auswahl von Freiwilligen beriicksichtigen, damit eine gute Passung zwischen
Familie und Freiwillige ermdglicht werden kann.

5.3 Kostenlos aber nicht umsonst
Family Support ist ein kostenloses Angebot fiir die Familien.

“Annehmen mit Worde ist vielleicht das S‘éss’re Cleschenk..
Unm%lich kann ich die beiden Seiten voneinander trennen.
wenn do mich beschenkst,
schenke ich dir mein Annehmen.
wenn do von mit nimmst,
fohle ich mich reich beschenk.t.”

Roth Beberme&er

Uberlegungen:

» Mit dem kostenlosen Angebot von Family Support stellt Geld fiir die Familien keine Hiirde
dar, Unterstiitzung anzunehmen.

» Bezahlung kann bewirken, dass das ehrenamtliche Engagement der Freiwilligen von den
Beteiligten als bezahlte und somit gekaufte Dienstleistung gesehen wird. So kann sich die
Einstellung und Wertschatzung gegeniiber dem Freiwilligen verandern.

» Das, was Family Support schenkt, ist nicht bezahlbar. Dennoch beinhaltet Family Support ein
Geben und Nehmen, oder besser: ein gegenseitiges Schenken.

“Tch agbe nicht nor der Familie, ich bekomme auch viel.
Diese Motter hat mir ein riesises Vertraven Seschenk’r.
Sie hat mir ihe ne«geborenes Babs anvertraot,
ich weiss, dass das nicht selbstverstandlich ist

ond habe es als osses Gleschenk erlebt.”
Zitat Freiwillise F.



5.4 Zusammenarbeit und Vernetzung

“Wenn do schnell aghen willst, Seh‘ allein.
Aber wenn do weit Sehen wi\%,’r, Seh‘ mit anderen zusammen.”

Afcikanisches Sprichwort

Family Support ist auf ein interdisziplindres Netz angewiesen, in dem verschiedene Partner des
sozio-padagogischen und sanitaren Bereiches der Pravention rund um die Geburt und die Zeit
danach (,Bereich der Friihen Hilfen”) eingebunden sind.?

Gibt es bereits bestehende 6rtliche Netzwerke in den Bereichen Familie, Pravention, Friihe Hilfen
oder sozio-sanitaren Diensten, soll Family Support dort eingebunden werden.

Sind noch keine Netzwerke vorhanden, gilt es, erst ein solches aufzubauen.

Die Netzwerkpartner sind wichtige Multiplikatoren flir Family Support, sowohl um die Familien
zu erreichen und sie zur Annahme des Angebotes zu motivieren, als auch um geeignete
Freiwillige zu finden.

Der interdisziplindre Kontakt ist notwendig, um den inhaltlichen Austausch zu pflegen, durch
das Feedback der Partner die Initiative der lokalen Realitdt anzupassen. Zudem verringert das
Feedback der Netzwerkpartner das Risiko einer selbstbezogenen Haltung von Family Support.

Folgende Dienste und Einrichtungen sollten lokale aktive Netzwerkpartner sein:

(1 Angebote fiir Mutter und Kind (Elki, Spielgruppen 0.4.)

[ Sozial- und Gesundheitssprengel: Sozialdienste und Eltern-Kind-Beratung/ Vorsorgedienst
(1 Tagesmiutter / Kitas / Kinderhort

(1 freiberuflich tatige Hebammen ‘A

[ Familienberatungsstellen
(1 Psychologischer Dienst

Zudem ist es sinnvoll, auch folgende Dienste und
Einrichtungen iber Family Support zu informieren:

@ Geburtenabteilung und Gynakologie im Krankenhaus "
@ freie Gynakologen und Kinderarzte

@ Kindergdrten und Schulen o Y

@ Gemeinde /9/
@ Bezirksgemeinschaft £ 4

i

@ Vereine bzw. Ortsstellen
@ psychiatrische Fachambulanz fiir die seelische Gesundheit
in Schwangerschaft und post partum mit Sitz in Bozen

Zum Gelingen von Netzwerkarbeit

» muss Family Support den sozio-padagogischen und sanitaren Diensten vor Ort bekannt
sein.

» ist die professionelle Fachkraft von Family Support mit den lokalen Gegebenheiten vertraut
und mit den jeweiligen Einrichtungen in Kontakt.

» bauen samtliche Partner Gber personlichen Kontakt gegenseitiges Vertrauen auf und kénnen
so konkrete Problemsituationen I6sen.

» werden fiir die konkrete Zusammenarbeit nach Méglichkeit schriftliche Vereinbarungen
getroffen.

8 vgl. Frithe Hilfen Stdtirol, ein Forschungsbericht. Bozen, Dezember 2016. Autonome Provinz Bozen, Forum Pravention 2016.



6. Tragerorganisation

Fiir eine Tragerschaft von Family Support sind folgende Uberlegungen zu machen und

Voraussetzungen zu priifen:

[ Gibt es vor Ort einen konkreten Bedarf an alltagspraktischer Unterstlitzung fiir Familien nach
der Geburt?

(1 Welche Beweggriinde und Motivation der Organisation gibt es, Family Support
aufzubauen?

(1 Gibt es die Bereitschaft, in den Aufbau und die lokale Entwicklung von Family Support
langerfristig zu investieren?

[ Gibt es Erfahrungen in der Freiwilligenarbeit und speziell im professionellen
Freiwilligenmanagement?

(1 Besteht das Bewusstsein und der Wille, eine Initiative fiir ALLE Familien zu starten,
unabhangig von sozialem Status, Kultur, Religionszugehdrigkeit 0.a.?

Dem Trager obliegt die libergeordnete Verantwortung fiir Family Support.

Die Aufgaben des Tragers beinhalten u.a.:

@ Organisation und Fiihrung der Mitarbeiterlnnen

@ Absicherung der Beteiligten

@ Finanzierung und Organisation von Ressourcen

@ Sensibilisierung der Offentlichkeit

@ Organisation der Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und sozio-sanitdren Diensten
@ Wahrung von Personlichkeitsrechten

@ Wahrung des Kinderschutzes

@ Organisation von Dokumentation und Evaluation




Folgende Aufgaben sind besonders hervorzuheben:

6.1 Finanzierung

Fiir die Planung und anschlieBende Umsetzung miissen entsprechende strukturelle
Rahmenbedingungen, zeitliche Ressourcen sowie Geldmittel zur Verfligung gestellt werden.
Ansuchen, Verwaltungsmodus und eventuelle Fristen obliegen der Tragereinrichtung.

Die Geldmittel werden, abhangig von der GroRe der Gemeinde und der bestehenden

Strukturen, fiir Folgendes benétigt:

[ Projektleitung und Koordination

I Professionelle Fachkraft

(d Fortbildung und Supervision

(1 Spesenriickerstattung (Fahrtspesen)

[ Arbeitsplatz und Raumlichkeiten fiir Treffen mit Familien und Freiwilligen inklusive Telefon
und Internet

(1 Verbrauchs- und didaktisches Material

1 Offentlichkeitsarbeit

(1 Anerkennung der Freiwilligenarbeit

6.2 Sensibilisierung der Offentlichkeit

Die Offentlichkeitsarbeit dient u.a. dem Zweck, die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass

Family Support genutzt wird:

@ Die Eltern wissen liber das Angebot Bescheid.

@ Die Eltern erkennen den eigenen Bedarf, werten diesen nicht als eigenes Versagen und
kénnen Family Support als Ressource sehen.

@ Die Gesellschaft weil3, dass die Zeit nach der Geburt flr Eltern und Kind eine besonders
sensible Zeit ist, die Schutz und Unterstltzung bedarf.

Die Sensibilisierungsarbeit wird auf Gesellschaftsebene angestrebt:

» Es wird die Botschaft verbreitet, dass es wichtig ist, als Elternteil auch auf sich selbst zu achten
und notwendige Unterstiitzung zu aktivieren.

P Es soll ein realistisches Bild von der Zeit nach der Geburt verbreitet werden, in dem neben der
Elternfreude auch die vielfdltigen Herausforderungen Platz haben.

» Die Notwendigkeit fiir junge Familien nach familidrer bzw. sozialer Unterstiitzung wird
aufgezeigt.

Durch professionelle Medienauftritte wird bei Eltern, Familienangehdrigen sowie in der
Gesellschaft Vertrauen aufgebaut.

Verschiedene Kanale ermdglichen das Erreichen unterschiedlicher Eltern und Freiwilliger:
Gemeindeblatt, Zeitung, Radio, Flyer, Facebook, Homepage.

Die Mundwerbung liber Freiwillige, Familien und Netzwerkpartner ist wichtiger Bestandteil der
Sensibilisierungsarbeit.

Ebenso ist die Teilnahme an lokalen Veranstaltungen mit inhaltlich nahen Thematiken, wie
Mutternacht, Fest der Begegnung, Freiwilligenmesse, Tagungen vorgesehen.

Ein einheitliches Erscheinungsbild (z.B. Logo, Formatierung) ist bei der Verwendung von
Informationsmaterialien fiir eine wirksame Offentlichkeitsarbeit sinnvoll.



6.3 Wahrung von Personlichkeitsrechten?

Family Support basiert auf gegenseitiger Vertrauensbeziehung aller Beteiligten. Privacy und

Datenschutz werden durch folgende MaBnahmen gewdbhrleistet:

@ Die Freiwilligen und die Fachkraft behandeln die Informationen lber die Familien stets
vertraulich, sie verpflichten sich der Verschwiegenheit.

@ Die Fachkraft erfasst und bearbeitet Informationen tber die Familien und bewahrt diese
sachgeman auf.

@ Eltern werden dariiber informiert, welche Daten gespeichert oder verarbeitet werden und
was mit den Informationen geschieht.

@ Die Erfassung und Verarbeitung von Daten der Familien und der Freiwilligen geschieht
ausschlief3lich zum Zweck der Ausfiihrung von Family Support.

@ |m Fall der Notwendigkeit, andere Dienste oder Fachpersonen hinzuzuziehen, sollte dies
einvernehmlich und gemeinsam mit den Eltern geschehen. Dabei erklaren sich die Familien
schriftlich ausdriicklich mit der Ubermittlung der Daten an Dritte (involvierte Dienste oder
Fachpersonen) einverstanden.

6.4 Wahrung des Kinderschutzes

Family Support hat in erster Linie keinen Kontrollauftrag. Ist jedoch fiir Freiwillige und/

oder Fachkraft erkennbar, dass der Schutz des Kindes gefahrdet ist, miissen andere Dienste
hinzugezogen werden. Sind die Eltern nicht mit einer Datentbermittlung einverstanden,

gilt der Grundsatz,Vielleicht gegen den Willen, aber nicht ohne Wissen”. Nur in akuten
Ausnahmesituationen wird ohne Wissen der Eltern eine Meldung an die zustandigen Dienste
gemacht.

9 Die nachfolgenden Informationen wurden anhand der Broschiire,,Datenschutz bei Frithen Hilfen”- Praxiswissen Kompakt, NZFH, Deutsches Institut fiir
Jugendhilfe und Familienrecht e.V. 2015 erarbeitet.
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7. Professionelle Fachkraft

Die professionelle Fachkraft hat eine Schlisselfunktion fiir das Gelingen der Freiwilligenarbeit in
der Familie™. Sie gilt sowohl fiir die Familien als auch fiir die Freiwilligen als Garant.

7.1 Aufgaben und Zustandigkeiten

a) Familienbegleitung

(1 Erreichbarkeit und Kontakt zur Familie

[ Einschatzung des Unterstiitzungsbedarfs der Familie

[ Informationen zur Familie erfassen und ein Familienprofil erstellen

(d Beratung der Familie

J Gestaltung und Uberpriifung der Passung zwischen Familie und Freiwilliger
[ Begleitung der Freiwilligen in die Familie

(1 Forderung der sozialen Integration der Familie (bei Bedarf)

[ Abschluss einer Begleitung

(1 Bei Bedarf Abklarung der Notwendigkeit von weiteren Hilfsangeboten

b) Freiwilligenbegleitung™

(1 Gewinnen und Auswahlen der Freiwilligen

'J Einschdtzung der Handlungskompetenzen der Freiwilligen

[ Erreichbarkeit und Kontakt zu Freiwilligen

'd Einschulung und Qualifizierung

(d Koordination des Freiwilligeneinsatzes

'J Organisation, Leitung und Moderation von Gruppentreffen

(d Entwicklung und Erhalt einer Anerkennungskultur und der kollegialen Verbundenheit in der
Freiwilligengruppe

¢) Vermittlungsfunktion zwischen Familien,
Freiwilligen und Fachdiensten

d) Netzwerkarbeit in Form von Kooperation
mit sozio-sanitdren Diensten und dem

Bildungs- und Betreuungsbereich

e) Teilnahme an Veranstaltungen und
Fortbildungen

f) Intervision und Supervision

g) Dokumentation und Evaluation einzelner
Vorgange und des gesamten Prozesses

10V/gl. Nationales Zentrum Friihe Hilfen in Kooperation mit dem Deutschen Caritasverband e.V.,Méglichkeiten und Grenzen des Einsatzes von
Ehrenamtlichen in den Friihen Hilfen am Beispiel der Evaluation des Projektes,,Friihe Hilfen in der Caritas’, S. 15. KdIn 2015.
" siehe S. 17 Kap. 8.4 Begleitung der Freiwilligen

1"



7.2 Kompetenzprofil

a) abgeschlossene fachspezifische Ausbildung als Pddagoge/in, Soziologe/in oder Psychologe/in

b) Fachkompetenzen

Grundkenntnisse Uber:

(1 physiologische und psychologische Beddirfnisse eines Sduglings
(d Entwicklung von Sauglingen und Kleinkindern

1 Herausforderungen von Schwangerschaft, Geburt und Elternschaft
(1 physische und seelische Belastungen in der Schwangerschaft und nach der Geburt

(J Bindungstheorie und Eltern-Kind-Beziehung

¢) methodische Kompetenzen in:

@ ressourcenorientiertem Arbeiten

@ Dokumentation und Umgang mit sensiblen Daten
@ Kommunikation und Gesprachsfiihrung

@ Gruppenleitung und Gruppendynamik

d) Sozialkompetenzen

P ressourcenorientierte und wertschatzende Grundhaltung

» Teamfdhigkeit und Kooperationsbereitschaft

» Empathie bei gleichzeitiger Fahigkeit zur professionellen Distanz
P Kritikfahigkeit

» interkulturelle Kompetenz

e) Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung und Supervision
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7.3 Begleitung einer Familie

a) Kontaktaufnahme und Erstgesprach
Die Familie meldet sich bei der professionellen Fachkraft. Ein erstes Treffen wird vereinbart.
Dieses kann auf Wunsch der Familie in der Einrichtung oder zu Hause stattfinden.

Das Erstgesprach dient dem gegenseitigen Kennenlernen von Fachkraft und Familie, sowie der
Abklarung von Erwartungen an Family Support. Dabei erklart die Fachkraft Family Support und
ihre eigene Rolle und Funktion.

Es geht dabei darum,

@ das Anliegen der Familie zu verstehen

@ zu (berpriifen, ob dieses durch Family Support erfiillt werden kann

@ eine erste Beziehung zu der Familie aufzubauen, damit Vertrauen fiir die weitere
Zusammenarbeit hergestellt werden kann.

Die Begleitung wird zwischen Familie und Fachkraft schriftlich vereinbart.
Die professionelle Fachkraft informiert die Familie (iber die weiteren Schritte und zeitlichen
Ablaufe.

b) Familienprofil

Die professionelle Fachkraft erstellt mit den Informationen, die sie von der Familie erhalten hat,
ein Familienprofil. Hier werden alle Informationen (iber die Familie zusammengefasst und alle
folgenden Informationen und Schritte dokumentiert.

¢) Passung zwischen Familie und Freiwilligen
Die professionelle Fachkraft wahlt aus dem Pool der Freiwilligen die geeignete Person aus. Dann
wird ein gemeinsames Kennenlernen vereinbart.

Passung in diesem Zusammenhang meint, dass die Bediirfnisse und Erwartungen der Familien
auf die Erwartungen und Handlungskompetenzen der Freiwilligen abgestimmt werden.”2 Eine
positive Passung ist sowohl fiir die Familien als auch fiir die Freiwilligen gewinnbringend und
hat somit einen groBen Einfluss auf das Gelingen der
Begleitung.”

d) Kennenlern-Treffen zwischen Familie und
Freiwilligen

Die professionelle Fachkraft informiert die Freiwillige
Uber die Familie. Das erste Kennenlernen findet
meistens bei der Familie zu Hause statt. Die Familie
fasst fiir die Freiwillige ihr Anliegen zusammen.
AnschlieBend stellt sich die Freiwillige vor.

Beide Seiten erhalten eine Bedenkzeit. Sollte es
zu keiner Passung kommen, wird der Prozess mit
einer anderen Freiwilligen wiederholt. Erkldren
beide Seiten ihr Einverstandnis, so startet der
Unterstiitzungsprozess fir die Familie.

— e A

2\/gl. Nationales Zentrum Friihe Hilfen in Kooperation mit dem Deutschen Caritasverband e.V.,Méglichkeiten und Grenzen des Einsatzes von
Ehrenamtlichen in den Friihen Hilfen am Beispiel der Evaluation des Projektes,,Friihe Hilfen in der Caritas”, S. 15. KdIn 2015.
BVgl.S. 15-16 ebd.



e) Zwischengesprache und Vernetzung

Der Unterstiitzungsprozess erfolgt innerhalb eines festgelegten Zeitrahmens autonom zwischen
der Familie und der Freiwilligen. Es ist Aufgabe der Fachkraft, die Entwicklung der Begleitung
regelmafig zu Gberprifen. Nach ungefdhr 2 Monaten trifft sich die professionelle Fachkraft
erneut mit der Familie und Gberpriift die Wirksamkeit. Ggf. werden Modalitaten (Aufgaben der
Freiwilligen, zeitlicher Rahmen) verandert und angepasst.

Bendtigt die Familie andere oder mehr Unterstiitzung, als Family Support bietet, werden ihr in
der Beratung durch die professionelle Fachkraft andere Angebote und Wege aufgezeigt. Bei
Bedarf wird die Familie dorthin begleitet. Andere Dienste werden maéglichst einvernehmlich und
gemeinsam mit den Eltern hinzugezogen. Eltern sollen sich nicht weiter-, abgeschoben oder
~gemeldet” fiihlen, sondern den Schritt als Vermittlung eines Angebots fiir sich erleben kénnen.
Es ist hilfreich, dass Freiwillige und Fachkraft bei Bedarf ihre personlichen Grenzen offenlegen
und dies als eine wesentliche Grundlage fiir die Hinzuziehung weiterer Stellen mitteilen:,Ich
mache mir Sorgen um Sie/lhr Kind. Mit meinen Mdglichkeiten komme ich nicht weiter. Ich
brauche die Hilfe von ... und werde sie hinzuziehen. Ich mochte, dass Sie dabei sind, wenn

ich mit ... spreche und dass wir gemeinsam schauen kdnnen, wie es Ihrem Kind/ ihrer Familie
bessergeht.” 4

f) Abschluss des Unterstiitzungsprozesses
Die Fachkraft Gberprift anhand der Riickmeldung der Freiwilligen und der Eltern sowie der
eigenen Beobachtungen laufend die Wirkung des Unterstiitzungsprozesses.

Dabei achtet sie besonders auf:

@ das Wohlbefinden der Familienmitglieder
@ den Grad der Entlastung und Starkung
@ die Einbettung in ein soziales Netz

@ die Aktivierung von weiteren Ressourcen

Die Fachkraft leitet den Abschluss des
Unterstiitzungsprozesses einvernehmlich mit
den Eltern ein, wenn die Uberpriifung positiv
ausfallt.

Der Abschluss erfolgt mittels:

@ Treffen zwischen Familie, Freiwilliger und
Fachkraft fir eine gemeinsame Reflexion

@ Abschlusstreffen von Familie und
Freiwilliger

Nach dem Abschluss kénnen Familie und
Freiwillige weiterhin in Kontakt bleiben,
jedoch unabhangig von Family Support.

14Vgl.,Datenschutz bei Frithen Hilfen"- Praxiswissen Kompakt, NZFH, Deutsches Institut fiir Jugendhilfe und Familienrecht e.V. 2015.
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8. Die Freiwilligen
8.1 Aufgabenbeschreibung der freiwilligen Tatigkeit

Freiwillige unterstiitzen Familien, um den Ubergang in den Babyalltag zu erleichtern. Sie
verhelfen zu Pausen im Alltag, damit Eltern sich erholen und starken kénnen. Meist ist die
freiwillige Tatigkeit in der Familie eher unspektakular. GroBteils besteht die Aufgabe darin, dass
sich die Freiwillige Zeit nimmt fiir die Mutter, flr sie da ist, sich mit ihr unterhalt, ihr zuhért und
sie wertschatzt.

Die Tatigkeiten konnen bei jedem Treffen unterschiedlich sein. Meist ist die Unterstiitzung
alltagspraktisch und umfasst dabei u.a.:

(d Fordern von sozialer Interaktion

(1 Betreuen des Babys, damit die Mutter Zeit fiir sich hat und diese individuell nutzen kann
[ fiir die Familie ein Essen mitzubringen oder vorzubereiten

(1 Begleiten von Mutter und Kind bei diversen Terminen

(1 Betreuen von Geschwisterkindern

d Erledigung des Einkaufs oder die Begleitung von Mutter und Kind beim Einkaufen

In ihrer Arbeit ersetzen Freiwillige kein Fachpersonal und erledigen nicht die Arbeit von
Tagesmutter, Babysitter oder Putzfrau.

8.2 Rahmenbedingungen fiir Freiwilligenarbeit

Freiwilliges Engagement zu gewinnen, zu pflegen und zu halten ist eine der gro3ten

Herausforderungen von ehrenamtlichen Organisationen. Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung

ist somit unabdingbar.’s

In Family Support haben Freiwillige das Recht auf klare und verldssliche Rahmenbedingungen

fur ihre Tatigkeit. Das sind u.a.:

» schriftliche Vereinbarung liber den freiwilligen Einsatz

» professionelle Begleitung u.a. durch Mitarbeitergesprach und Austauschtreffen

» Fort- und Weiterbildung, personliche Entfaltung und Weiterentwicklung von Kompetenzen

» Moglichkeiten der Mitbestimmung

» Anerkennung und Wertschatzung: Die Anerkennung fiir das freiwillige Engagement
wird in Family Support u.a. bei persénlichen Gesprachen, in den Gruppentreffen, in der
Offentlichkeitsarbeit und tiber Danke-Schén-Veranstaltungen zum Ausdruck gebracht.

» individueller Gestaltungsspielraum fiir die Freiwilligen im Rahmen der Initiative

» Dokumentation: Alle freiwillig geleisteten Stunden werden jeweils schriftlich dokumentiert,
dazu zdhlen u.a. auch Gruppentreffen, Mitarbeiterinnengesprache, Zwischengesprache,
Tatigkeit in der Familie oder Teilnahme an diversen Veranstaltungen.

» Kostenriickerstattung: Samtliche fiir die Freiwilligen anfallenden Spesen (u.a. Fahrtkosten)
werden vom Trager Gbernommen und entsprechend der Dokumentation rlickerstattet.

» Absicherung der Freiwilligen: Die Freiwilligen sind bei ihrer Tatigkeit Unfall-, Haftpflicht- und
Rechtsschutz versichert.

5Vgl. Autonome Provinz Bozen, ,Bericht zum Ehrenamt und zum Freiwilligen Engagement in Stdtirol 2011%2011. S. 105.
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8.3 Aufbau eines Freiwilligenkreises

Je nach Bedarf und GréRe der Einwohnerzahl muss ein entsprechender Freiwilligenkreis
aufgebaut werden, bevor das Angebot der lokalen Bevélkerung unterbreitet wird. Laut

aktuellem Erfahrungsstand sollten 10-15 Freiwillige pro 12.000 Einwohner bzw. pro 150
Geburten verfligbar sein.

a) Anwerben von Freiwilligen und Erstkontakt

Die Motivation flr das freiwillige Engagement gelingt am besten (iber den personlichen Kontakt
und das Gesprach, bei dem die eigene Begeisterung den Freiwilligen vermittelt wird.'s Trotzdem
bleibt Offentlichkeitsarbeit wichtig, um neue Freiwillige zu gewinnen. In értlichen Zeitschriften
wird die Initiative vorgestellt und der Aufruf nach neuen Freiwilligen kommuniziert.
Interessierte Freiwillige haben die Mdglichkeit, sich telefonisch oder personlich bei der
professionellen Fachkraft zu melden. Es wird ein Termin flr ein personliches Erstgesprach
festgelegt.

b) Erstgesprach und Auswahl der Freiwilligen

Das Erstgesprach dient dazu, die Person und deren Motivation kennenzulernen, Kompetenzen
und Fahigkeiten abzukldren und ausfiihrliche Informationen (iber Family Support zu geben.
Die richtige Auswahl der Freiwilligen ist von groBer Bedeutung". Fiir die anspruchsvolle und
sensible Arbeit mit Familien braucht es viele Kompetenzen.'®

In Family Support brauchen Freiwillige folgende Fahigkeiten und Eigenschaften:

@ alltagspraktisches Wissen

@ soziale Kompetenzen wie Empathie, Offenheit und wertschatzende Haltung

@ Fahigkeit und Bereitschaft zur Reflexion des eigenen Handelns, Verhaltens und Erlebens
@ Stabilitat und Belastbarkeit

@ Toleranz

@ zeitliche Verfligbarkeit

@& Zuverl3ssigkeit

@ Sensibilitat

@ Verschwiegenheit

Beim Erstgesprach werden Informationen tber die Freiwillige, wie persénliche und berufliche
Erfahrungen im Bereich Familie und Kinder, Erfahrungen im Ehrenamt, Ausbildung, Interessen,
Erwartungen und Motivation sowie Verfligbarkeit erfragt und in einem Freiwilligenprofil
festgehalten.

Nach dem Erstgesprach bekommt die interessierte Person eine Bedenkzeit fiir die Entscheidung
zur freiwilligen Mitarbeit in Family Support.

Die Fachkraft Gberprift, ob die Vorstellungen, Erwartungen, Interessen und Fahigkeiten der
Freiwilligen mit denen von Family Support zusammenpassen. Im Sinne der Absicherung der
Familie wird ein aktueller Strafregisterauszug der Freiwilligen angefordert und gepriift.

¢) Vereinbarung

Nach beidseitiger Ubereinstimmung wird die freiwillige Mitarbeit schriftlich vereinbart. Auftrag
und Rahmenbedingungen geben Orientierung und Klarheit. AnschlieBend wird die Freiwillige
zur Einschulung eingeladen.

16 idem.
7 Vgl.,Wir begleiten Freiwillige. Praxisleitfaden.” Caritas Diézese Bozen-Brixen 2014.
8Vgl. ,Qualifizierungen fiir ehrenamtliche Familienpaten”. Caritas 2012.
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d) Einschulung
Die Einschulung dient der Vorbereitung auf den freiwilligen Einsatz in der Familie und findet je
nach Anzahl der Interessenten mehrmals jahrlich als Gruppenschulung statt.

Sie umfasst u.a. Informationen zu folgenden Bereichen:

(d Tragerorganisation, zustandige Mitarbeiterinnen und Ansprechpersonen

1 rechtlicher Rahmen (Datenschutz, Versicherung etc.)

1 freiwillige Mitarbeit, Aufgaben und Tatigkeit (Moglichkeit und Grenzen)

J Haltung in der Familienarbeit

(d Rund um die Geburt
(Anforderungen,
Veranderungen, die Zeit
danach)

(1 verfligbare Angebote und
Dienste vor Ort

(1 Vielfalt Familie und
Familienstrukturen,
Lebensweisen

8.4 Begleitung der Freiwilligen

Ein wichtiges Qualitatsmerkmal von Family Support ist die professionelle kontinuierliche
Begleitung der Freiwilligen durch die professionelle Fachkraft. Die Begleitung der Freiwilligen
erfolgt sowohl individuell im Rahmen von Einzelgesprachen als auch (iber Gruppentreffen.

a) die personliche Begleitung

Fir eine personliche individuelle Begleitung ist eine gute Erreichbarkeit und Verbindung mit
der professionellen Fachkraft unumganglich. Die Fachkraft Gberblickt die zeitliche Verfligbarkeit
der Freiwilligen, kennt die jeweilige personliche Situation und kann demnach den freiwilligen
Einsatz koordinieren.

Kommt es zu einem ersten Einsatz in einer neuen Familie, findet mit der Freiwilligen ein
Vorbereitungsgesprach tiber die Familie, deren Situation und Erwartung an die Unterstiitzung
statt. Die Fachkraft begleitet die Freiwillige in die neue Familie und moderiert das Kennenlernen.
Dabei werden Rahmenbedingungen und Aufgaben der Freiwilligen geklart.

Rolle und Aufgaben der Freiwilligen verandern oder entwickeln sich mit der Zeit. Sie werden von
der Fachkraft eingeschatzt und situations- und bedurfnisorientiert angepasst. Die Intensitat der
Begleitung und Betreuung der einzelnen Freiwilligen hangt von der jeweiligen Familiensituation
ab; Freiwillige in stark belasteten Familien brauchen mehr Begleitung und Unterstltzung als
Freiwillige in stabileren Familien.

Sollten in der Begleitung fiir die Freiwillige groBere Herausforderungen entstehen, welche die
Fachkraft nicht mehr begleiten kann, werden dementsprechend Fachleute hinzugezogen.

Einmal jahrlich flihrt die Fachkraft ein Mitarbeiterinnengesprach mit jeder Freiwilligen,
unabhdngig davon, ob diese gerade aktiv im Einsatz ist oder nicht.

17



b) Gruppentreffen

Die Treffen finden fiinf Mal im Jahr fiir ca. zwei Stunden in einem geschiitzten Raum statt. Sie
sind fiir die Freiwilligen verbindlich.

Zu Beginn des Jahres erhalten die Freiwilligen das Jahresprogramm. Vor jedem Treffen werden
sie mittels Email eingeladen. Nach dem Treffen folgt eine weitere Email mit Protokoll und
aktuellen Informationen.

Die Treffen dienen einerseits der Grundqualifizierung und Kompetenzentwicklung der
Freiwilligen und ermdglichen andererseits Austausch und Reflexion von eigenen Erfahrungen,
Erlebnissen und Schwierigkeiten. Die Freiwilligen erleben in den Gruppentreffen, dass sie sich
wohl fiihlen, entlastet und gestarkt werden. Dasselbe sollen sie in den Familien bewirken.

“Die Treffen ton mir selber aut,
ich nehme mir \edes mal viel mit
ond Sehe Ses’rérk’r raus."
Freiwillise M.

Die Gruppentreffen wirken sich positiv auf die Freiwilligen aus, sie erhéhen die Zufriedenheit
und die Qualitat des Engagements. Austausch, thematische Vortrage und korperorientierte
Ubungen sind vorgesehen. Je nach Thema werden auch externe Fachpersonen hinzugezogen.

Themen der Treffen sind u.a.:

(d Familie: Bedeutung, Vielfalt und Strukturen

(1 Basiswissen rund um die Geburt, Bediirfnisse
von Mutter und Kind

1 Kommunikation und Gesprachsfiihrung

[d Ressourcenorientierung und Empowerment

' Selbstflrsorge und Strategien der Abgrenzung

(1 Kinderschutz

[ Information zu bestehenden Diensten

Zu den Gruppentreffen gehort auch das gelegentliche Feiern. Die kollegiale Verbundenheit tragt
zum Gelingen von ehrenamtlichen Tatigkeiten bei.”

8.5 Verfiigbarkeit und Verbindlichkeit

Die Verfligbarkeit der Freiwilligen kann variieren, da sie situationsabhangig ist. Ebenso ist es fiir
jede Freiwillige nach Absprache mdglich, sich eine Auszeit zu nehmen. Die Fachkraft muss tiber
die Verfligbarkeit Bescheid wissen und Riicksicht auf die zeitlichen Ressourcen nehmen.

Die freiwillige Mitarbeit ist fiir das Gelingen der Unterstltzung verbindlich. Getroffene Zusagen
werden von der Freiwilligen eingehalten und geben der Familie Sicherheit.

8.6 Ausstieg

Die freiwillige Mitarbeit kann jederzeit beendet werden. Nach Mdglichkeit sollte ein geplanter
Ausstieg erst nach Abschluss einer Begleitung erfolgen.

9Vgl. Autonome Provinz Bozen, ,Bericht zum Ehrenamt und zum Freiwilligen Engagement in Stdtirol 2011%.2011. 5. 118-119.
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9. Qualitatsmerkmale

Zusammenfassend sind folgende Qualitatsmerkmale besonders hervorzuheben:

» Family Support agiert in einem hochst sensiblen Feld: Familien aufsuchend in der Zeit nach
der Geburt zu unterstiitzen, mit dem Ziel die Eltern zu entlasten und zu starken, ohne sie in
eine Abhangigkeit zu fihren. Dies mit freiwilligem Engagement zu leisten ist nur durch die
professionelle Begleitung der Freiwilligen, der Familie und des Prozesses durch die
professionelle Fachkraft moglich.

» Family Support ist ein lernendes Modell und eine Weiterentwicklung ist
vorprogrammiert. Family Support lebt von einer aktiven Feedbackkultur aller Beteiligten.
Netzwerkpartner, Freiwillige und Familien werden immer wieder motiviert, Riickmeldung zu
geben, damit sich die Initiative den Bed(rfnissen anpassen kann.

» Durch regelmafige Intervision der Freiwilligen mit der professionellen Fachkraft (alle 2
Monate) werden Entwicklungen und Schwierigkeiten in der Gruppe besprochen. Dies starkt
und entlastet die Freiwilligen und ermoglicht der Fachperson, eventuelle Problemstellungen
friihzeitig zu erkennen. Bei Bedarf wird Einzel- oder Gruppensupervision angeboten.

» Family Support baut mit anderen Netzwerkpartnern ein Netz, das Familien tragt. Der
niederschwellige Zugang fiir die Familien, die Beratung durch die professionelle Fachkraft
und die kontinuierliche Netzwerkarbeit ermdglichen, dass Familien bei Bedarf friihzeitig
Zugang zu weiteren Unterstiitzungs- und Hilfsangeboten finden.

» padagogische und inhaltliche Haltung: Die Familie bleibt in ihrer Eigenverantwortung.
Family Support stellt eine Ressource zur Verfligung, welche die Familie aktiv in Anspruch
nimmt.

» Die Prozessentwicklung und die Leistungen werden dokumentiert und evaluiert. Zudem
wird gepriift, welche Familien den Zugang zu Family Support finden. Nutzt eine bestimmte
Gruppe von Familien das Angebot nicht, wird iber mogliche Ursachen reflektiert.

o\
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10. Stolpersteine und Losungsansatze

Den Qualitatskriterien stehen erfahrungsgemalf folgende Herausforderungen gegeniiber:

@ Erreichbarkeit der Familien: trotz umfangreicher Offentlichkeitsarbeit gibt es immer wieder
Familien mit Neugeborenen, die von Family Support nichts wissen. Eine mégliche Erklarung
ist, dass die Information zu Family Support bei einer bereits bestehenden Uberforderung
nicht aufgenommen wird. Zudem gerét gerade in der Schwangerschaft und in der Stillzeit
manches schnell in Vergessenheit. Umso wichtiger bleibt es daher, auch das Umfeld tiber
Family Support zu informieren und dafiir zu sensibilisieren.

@ Finden von geeigneten Freiwilligen: Hier hat sich vor allem die Netzwerkarbeit und
Mundwerbung als hilfreich erwiesen.

@ Balance zwischen der Verfiigbarkeit von Freiwilligen und dem Bedarf der Familien: Es ist
schwer abzuschétzen, in welchem Zeitraum sich wie viele Familien melden. Die Freiwilligen
mussen motiviert werden, an den Treffen und Fortbildungen teilzunehmen, auch wenn sie
keine Familie besuchen.

Die meisten Freiwilligen konnen erfahrungsgemaf einmal wochentlich die Familie
unterstutzen. Einige Familien wiirden die Unterstiitzung auch gern hdufiger in Anspruch
nehmen. Es hat sich jedoch gezeigt, dass bereits der Gedanke, dass an einem bestimmten Tag
eine Freiwillige kommt, schon eine grof3e Wirkung hat: wie ein psychischer Anker, an dem sich
die Mutter in Momenten der Uberforderung halten kann. Manche Eltern nehmen auch die
Unterstiitzung durch zwei verschiedene Freiwillige an.

@ Grenzen in der Freiwilligenarbeit sind reell und miissen fortgehend erkannt und thematisiert
werden. Besondere Achtung gilt méglicher Ubergriffigkeit von Freiwilligen oder eigene
Uberforderung derselben.

@ Netzwerkarbeit kann sich als zeitintensiv herauskristallisieren: Mangelnde
Rahmenbedingungen und Ressourcen bei Partnern und ein mangelnder Auftrag
zur Zusammenarbeit erschweren die Kooperation und gefahrden damit die
Unterstiitzungsmalnahme von Family Support.

@ Konflikte aufgrund von unterschiedlicher
Begrifflichkeit sowie unterschiedlichen
Vorstellungen und Erwartungen,

z.B. Ehrenamt vs. Freiwilligenarbeit;
Unterstiitzen vs. Helfen.

Samtliche Beteiligte miissen von

Anfang an in die Begrifflichkeiten

und deren Bedeutung eingewiesen werden.

@ Ausbildung/Fortbildung der professionellen N
Fachkraft: Family Support ist ein neues
fachspezifisches Arbeitsfeld, dem bisher i\ N
kaum Erfahrungswerte und Standards
zu Grunde liegen. Verschiedene \—

Kompetenzen aus unterschiedlichen
Bereichen missen ggf. von der
Fachkraft erworben werden.
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@ Bereichsiibergreifende Zusammenarbeit in den Bereichen Familie, Soziales und Gesundheit:
Familie praventiv starken ist nur durch einen ganzheitlichen Ansatz moglich. Der politischen
und institutionellen Zersplitterung in den Bereichen Familie, Soziales und Gesundheit sollte
durch verantwortungsvolle Zusammenarbeit entgegengewirkt werden. Ein gemeinsames
Bewusstsein der lokalen Institutionen in Bezug auf die Mitverantwortung fiir die Gestaltung
und Wahrung der Rahmenbedingungen fiir Familien ist wichtig. Die gemeinsame
Finanzierung von Family Support ist ein wichtiges Zeichen in Richtung Zusammenarbeit und

Mitverantwortung.

11. Family Support entwickelt sich -
ein Gewinn fiir die Gesellschaft!

Family Support wurde in einer Zeit initiiert, in
dem es fiir die neuen Herausforderungen von
jungen Sudtiroler Familien wenig Antworten
gab. Die traditionellen und institutionellen
Strukturen baten kaum sichere Angebote
auf die Familien mit Neugeborenen
unbirokratisch und schnell zuriickgreifen
konnten. Aus dem Forschungsbericht Friihe
Hilfen Stdtirol geht hervor, dass in Stdtirol
Angebote freiwilliger Hilfesysteme fehlen.2°
Freiwilliges Engagement als selbst gewahlte,
unentgeltliche, gemeinniitzige Tatigkeit,

die auBerhalb von der eigenen Familie, von
Wirtschaft und offentlicher Verwaltung
geleistet wird, férdert den sozialen
Zusammenbhalt unserer Gesellschaft. Die
Freude am Sinn gebenden Engagement fiir

andere und das Gefiihl von Gemeinschaft
schafft einen Mehrwert firr alle Beteiligten.
Family Support beschreitet den Weg des
freiwilligen Engagements und bietet

mit der erprobten, durch professionelle
Fachkrafte begleiteten Initiative auch die
Chance, eine neue Briicke zwischen Familien,
professionellem Hilfssystem und Gesellschaft
zu bauen.?'

Die Entwicklung von Family Support in
weiteren Orten Sudetirols soll an die beste-
henden bzw. sich entwickelnden professio-
nellen Unterstlitzungsangebote fiir junge
Familien angepasst werden. Der schrittweise
Ausbau der Initiative soll systematisch und
vernetzt und Uber das Netzwerk der Eltern-
Kind-Zentren Siidtirols umgesetzt werden.

20Vgl. Forum Prévention, Friihe Hilfen Stidtirol, ein Kurzbericht S. 19 Elternforschung, 2016.
21Vgl. Nationales Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) in der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) ,Friihe Hilfen aus zivilgesellschaftlicher
Perspektive’, 2015.
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